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Ajanvarausrajapinnat - vaatimukset jarajaukset v1.6

Esipuhe

Tama tyo liittyy SerAPI-hankkeeseen (Palveluarkkitehtuuri ja Web-sovelluspalvelut Terveyden-
huollon Ohjelmistotuotannossa ja -integraatiossa), jossa tutkitaan ja kehitetdéan web-
sovelluspalvelujen ja palvelupohjaisen arkkitehtuurin hyodyntamista terveydenhuollon tietojérjes-
telmétarpeisiin ja sovellusintegraatioon ja uusiin sekd olemassa oleviin ohjelmistotuotteisiin. Han-
kettarahoittavat Tekes (pddtos nro 40437/04) seka joukko yrityksia ja sairaanhoitopiireja.
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Ajanvarausrajapinnat - vaatimukset jarajaukset v1.6

1 Johdanto

SerAPI-hankkeen osapuolilta on esitetty tarpeita yleisten gjanvarausrajapintojen maérittelylle. Tar-
kemmin kayttokohteiksi ovat tulleet esiin keskitetty ajanvarauspalvelu ja web-ajanvarauspalvelu.
MyGs ne osapuolet, jotka nyt ovat toteuttaneet gjanvarausintegraatioita HL7 v2-sanomilla, ovat
osoittaneet kiinnostusta tdllaista rajapintaa kohtaan. Ajanvaraus liittyy myds HL7-yhdistyksen v3-
suunnitelmiin.

Tassa dokumentissa listataan SerAPI-hankkeen osapuolilta tulleet tarpeet ja vaatimukset, myods péé-
rajauksia endotetaan. Dokumenttiin on lisaksi méaritelty ajanvaraukseen liittyvia kasitteita seka ku-
vattu ajanvaraus kayttokohteita ja -tapauksia.

Tata dokumenttia tullaan kayttdmaan pohjana ja |&hdemateriaalina, kun aloitetaan tarkemmat ajan-
varausrajapintojen ratkaisujen maarittelyt.

Luvussa 2 esitelléan gjanvaraukseen liittyvia kasitteita

Luvussa 3 kaydaan |api ajanvarausrajapinnoille esitettyja yleisia kayttttarpeita ja -tilanteita.
Luvussa 4 on esimerkkeja ajanvarauksen kayttotilanteista.

Luvussa 5 kuvataan peruskayttotapauksia.

Lukuun 6 on kuvattu gjanvaraukseen liittyvét sovellusroolit.

Luvussa 7 kéydaan 18pi ajanvarauspalvelua.

Lukuun 8 on ligtattu ajanvarausrajapintojen vaatimuksia, jotka ovat tulleet esille kdydyissa keskus-
teluissa seka saaduissa kommenteissa.

Viimeisessa luvussa 9 kaydaan 18pi ajanvarausrajapintaméarittelyille asetettujargjauksia
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2 Kasitteet

Aika (aikavali, Slot)

Vapaa aika (Open dot): Avoimet gjat ovat ganjaksoja (aikavalgd) gjanvaraustaulussa, joi-
den aikana palvelu voi tapahtua ja/tal resurssi on vapaa kéytettavaksi.

Ennakkoon varattu aika (Reserved sot): Ennakkoon varatut gjat ovat gjanjaksoja ajanva
raustaulussa, jotka on varattu alustavasti tai yleisesti (esim. gjat, jotkaon laitettu sivuun uu-
sien potilaiden varalle).

Varattu aika (Booked slot): Varatut gjat ovat gjanjaksoja gjanvaraustaulussa, jotkaon jo
varattu jollekin palvelulle tai resurssille.

Lukittu aika (Blocked dlot): Lukitut gjat ovat gjanjaksoja, jolloin palvelu tai resurssi ei ole
kaytettavissi muusta syysta kuin ollessaan tilattuna (esim. jokin laite voi olla poissa kéytos-
sd huollon aikana).

Peruttu aika: Varattu aika, joka on peruttu.

Kaytetty aika: Varattu aika, jolle on ilmoittauduttu/joka on toteutunut.

Valmisaika: Potilas/ asiakas on tullut ajanvarauskaynnille ja ajanvarauskaynti on merkitty
toteutuneeks.

Neljd ensimmaistéa ovat HL7 v2 Scheduling-méarityksista (HL7a). Loput 3 osapuoliltatulleista
kommenteista.

Aikatyyppi

Kertoo tapahtuman luonteen, esim. 1&8kérin, hoitgjan vastaanotto

Ajanvaraaja

Henkil®, joka suorittaa varauksen jérjestelméaan.

Ajanvaraug arjestelma

Varsinainen gjanvarausjarjestelma, joka on gjanvaraustaulun "omistgja’. Ajanvarausjérjestelma tar-
joaa joihinkin hallitsemiinsa palvelutapahtumiin liittyvien gjanvaraustaulujen k&yttdmahdollisuuden
gjanvarauspalvelun kautta.

Ajanvarauskaynti (Appointment)

Ajanvarauskaynti on kaynti, johon on varattu aika etukéeen ajanvaraustauluun. Ajanvarauskaynteja
voivat olla esimerkiksi ensi- ja uusintakaynti (Stakes). Aikojatai aikavaleja voi olla varattuna yksi
tal useampia yhta palvelutapahtumaa varten. Ajanvarauskaynnista kuvataan palvelun ja/tai resurssin
kaytto, henkildt, jotka ovat vastuussa gjan varaamisesta sekd muut gjanvaraukseen liittyvét tiedot
(HL73).

Ajanvarauspalvelu

Ajanvarauspalvelu on keskitetty ohjel mistopalvelu, jonka kautta on mahdollista varata aikoja palve-
lun taustalla oleviin ganvaraugjdrjestelmiin. Ajanvarauspalvelu voi olla alueellinen ja paikallinen ja
sithen voi liittyd esim. web-kayttoliittyma.
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Ajanvaraustaulu (Schedule)

Ajat varataan gjanvaraustauluihin (Schedule). Ajanvaraustaulut kontrolloivat tiettyja palvelutapah-
tumia ja tiettyjen resurssien kayttoa Ajanvaraustaulut koostuvat joukosta avoimia (open), varattuja
(booked), ennakkoon varattuja (reserved) ja lukittuja (blocked) aikojatietylle palvelulle jaresurssil-
le. Aika (slot) voidaan méaaritella aikavaling, esim. yks "slot" voi olla 15 minuutta. Y htéa palvelua
tal resurssia varten on yleensa yks ajanvaraustaulu, koska palvelut ja resurssit on voitava varata
toisistaan riippumatta

Ajanvaraustaulu tunnetaan myos kasitteilla gjanvarausomake, tydohjelma ja aikataulu.
Asiakas

Henkild, jolle aika varataan.

Moniajanvaraus

Samalle potilaalle varataan (eri) aikoja useista yksittéisista palveluista (tai resursseista). Esim. sa-
malle paivélle klo 10 rontgen, klo 11 laboratorio ja seuraavaksi paivaks klo 12 anestesia jne.

M oniresur ssivar aus

Samaan toimenpiteeseen / tutkimukseen (tai palveluun) tarvittavat resurssit varataan kerralla. Tassa
on huomioitava myos ohjaustiedot (ks. seuraava kohta).

Ohjaustiedot

Ohjaustiedoilla tarkoitetaan tietoja, joilla voidaan sitoa tietty resurssi (henkild, laite, tila) tiettyyn
suorituspaikkaan tai tilaresurssiin. Esim. tietty tutkimus sidotaan tiettyyn huoneeseen ja laitteeseen.
Ohjaustietoihin voi myds kuulua tietoa mm. tarjottavien palvelutapahtumien rajauksista kullekin
yksittéiselle varagjalle, tieto omalédkarista jne.

Palvelu (Service), palvelutapahtuma
Palvelut ovat tyypillisesti aktiviteettgjatai tapahtumia, jotka tapahtuvat tietyssa paikassa (sijainnis-
sa) ja joihin liittyy tietyt henkilot ja laitteet. Sijainnit, henkil6t ja laitteet ovat palvelutgpahtuman
resursseja. Palvelu pitéa aikatauluttaa ennen sen tapahtumista. Esimerkiksi potilaan kaynti klinikalla
on tyypillinen aikataulutettava palvelu.

Palvelu muodostuu resursseista ja niiden yhteistoiminnasta, ja palvelun kayttgjille tarjottavasta rgja-
pinnasta.

Paa- ja alitilaukset

Ajanvaraus voi muodostua myos paa- ja alitilauksista (Parent and Child Appointment). Ajanvara
uksen pédtilaus koostuu yhdestd tai useammasta alitilauksesta. Esimerkiks sarja-agjanvaraus tilaus
johtaa yhteen loogiseen péétilaukseen ja yhteen tal useampaan alitilaukseen.

Resurss (Resour ce)
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henkil6t, paikat ja laitteet/tarvikkeet/esineet. Resurssit osallistuvat pal velutapahtumaan.
Ryhmaajanvaraus

Sama aika voidaan varata monelle ihmiselle (= ryhmalle). Esim. terapia, allasjumppatms.
Sarja-ajanvaraus

Samaa palvelua tai resurssia kéytetédn toistuvasti: esimerkiksi ajanvaraus fysioterapiaan voidaan
varata jokatiistaille klo 15 kolmen kuukauden ajaksi.

Sovellusroolgja

Sovellusroolit méarittelevét sovelluksen roolin sen ollessa yhteydessa toiseen sovellukseen. Monis-
sa ymparistoissa yksi sovellus voi olla useammassa kuin yhdessa roolissa. Y leisella tasolla gjanva
rauksessa voidaan tunnistaa seuraavat sovellusroolit (HL7b):
Ajanvarauksen toimittaja: Ajanvarauksen toimittgja "omistaa' yhden tai useamman gjanva-
raustaulun yhdelle tai ussammalle palvelulle tai resurssille.
Ajanvarauksen tilagja: Ajanvarauksen tilagja tekee ajanvarauspyynt6ja ajanvarauksen toi-
mittgjalle. Ajanvarauspyynnét voivat olla aikojen tilauksia, muutoksia, peruutuksia jne. tie-
tylle palvelulletai resurssille.
Ajanvaraustietojen kyselija: Ajanvaraustietojen kyselijan roolissa sovellus kyselee gjanva
raustietoja (esim. vapaitatai varattuja aikoja) ajanvarauksen toimittajalta.
Ulkopuolinen kiinnostunut taho: Ulkopuolinen taho on kiinnostunut kerd&@méaan tietoa tie-
tysta gjanvaraustaulusta ja mahdollisesti siihen tapahtuvista muutoksista.

Tassa dokumentissa sovelluksista kaytetéén em. termej&. Sama sovellus voi toimia myos useassa
roolissa. Termia varaaja pyritéan valttamaan silla on riski, etta k&site varagja voi menna sekaisin.
Varagja voi tarkoittaa varagjaa, joka on tilaamassa aikaa, tal varagjaa, joka kirjaa itse varauksen.

SerAPI-projekti 7
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3 Ajanvarausrajapintojen tarpeet

Ajanvarausrajapinnoille on esitetty seuraavia yleisia kéyttotarpeita ja -tilanteita:

Ajan varaaminen organisaatiorajojen yli terveyskeskuksesta erikoissairaanhoitoon. Esi-
merkkind tastd on kuvantamisen gjanvaraus organisaatioragjojen yli, jolloin essm. sairaanhoi-
topiiri tarjoaa esim. kuvantamisen palveluita alueen terveyskeskuksille ja terveyskeskusl 85
kéri tal -hoitaja haluaa varata gjan suoraan sairaan-hoitopiirin réntgeniin.

Ajan varaaminen organisaatiorgjojen yli erikoissairaanhoidosta terveyskeskukseen. Esi-
merkki tasta on kontrolligjan varaaminen terveyskeskukseen. Esim. sairaanhoitopiirista ol-
laan kotiuttamassa potilasta, jonka jatkokontrolli sovitaan tehtévéks terveyskeskuksessa.
Sairaanhoitopiirin hoitgja haluaa varata gjan jatkokontrollia varten suoraan terveyskeskuk-
sesta

Web-gjanvaraus. Ammattilaiselle sekd kansalaiselle Internetin kautta toimiva ajanvaraus.
Esim. kansalainen voi varata itselleen aikoja tiettyihin laboratorio-tutkimuksiin, 188kériin tai
hoitajalle, jne.

Call center. Call center toimii yhtena keskitettyna pisteend, jonka kautta asiakkaille tarjotaan
palveluita. Asiakkaat voivat soittaa call centeriin varatakseen aikoja ja myos peruakseen ai-
koja.

Naihin tarpeisiin on arvioitu pystyttavan vastaamaan ajanvarauspalvelun avulla. Naita ratkaisuja
kuvataan tarkemmin luvussa 7.

8 SerAPI-projekti
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4 Esimerkkeja ajanvarauksen kayttotilanteista

tu terveydenhoidon ammattilaisen nékokulmasta (1-4) seka kansalaisen nakékulmasta (5) tavoiteti-
lassa.

1. perusterveydenhuollosta varataan kuvantamisaikaa

2. erikoissairaanhoidosta kotiutustilanteessa kontrolliaikaa terveyskeskukseen
3. call center: gan varaaminen

4. call center: varatun ajan peruminen

5. asiakkaan itse tekeméa laboratorio-ganvaraus.

4.1 Perusterveydenhuollosta varataan kuvantamisaikaa erikoissairaan-
hoidon rontgenyksikdsta

Asiakkaana keski-ikdinen mies, jollaon ollut jo pidemmén aikaa vatsakipuja, voimakkaimmillaan
alavatsan alueella. Ajoittain esiintyy myods voimakasta turvotusta vatsan seudussa. Muita oireita ei
ole ollut jatavanomaisissa vatsanseudun tutkimuksissa ei ole [6ytynyt selitysta. Terveyskeskuksen
omaléaékari haluaa saada tarkemman kuvan vatsan alueen tilanteesta mita tavallisella vatsan natiivi-
kuvalla saadaan, joten tarvitaan koko vatsan alueen tietokonetomografiakuvaa (CT). La&kari (tai
sairaanhoitgjatal vastaanottoavustgjatai osastonsihteeri - riippuen millainen kaytantt kussakin toi-
mintayksikdssd on) avaa keskitetyn ajanvarauspal velun, kirjautuu siihen tarvittaessa ja valitsee esil-
le tulevista vaihtoehdoista oman alueensa |&himman erikoissairaanhoidon organisaation rontgen-
osaston gjanvarauksen. Vaihtoehtoisesti voidaan valita l&hin organisaatio, jossa on mahdollistateh-
datietokonetomografia kuviatal potilaan kotia |&himpané oleva alueen yksikko.
Erikoissairaanhoidon erilaisista rontgentutkimusten vaihtoehdoista hén valitsee vatsan alueen CT -
tutkimuksen. Vatsakivut ovat jatkuneet jo niin kauan, etta kuvausaika yritetéén saada kahden viikon
ssdla Tassé vaheessa gjanvaragja (ladkéari tai muu) tarkistaa onko kahden seuraavan viikon aika-
na vapaita vatsan - CT tutkimusaikoja. Ellei vapaita aikoja ole niin nopeasti, ajanvaragja tarkistaa
koska seuraava mahdollinen vapaa aika on saatavilla. Mikali vapaiden aikojen saanti on kovin kau-
kana, esim. kuukauden tai sita pidemman ajan pdassa, on olemassa kaksi vaihtoehtoa. Toinen on
pyrkié I6ytdmadn muu organisaatio mahdollisesti kauempaatai yksityinen organisaatio, jossaolis
vapaita aikoja kahden viikon sisélla. Toinen tapa on yritt8a péivystysaikaa, jos paivystystutki-

musaikojen varaaminen on mahdollista alueellisen ajanvaraug arjestelmén kautta. Kéytanndssa tama
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voi tarkoittaa Sitg, etté potilas joudutaan lahettamaan erikoissairaanhoidon péivystykseen tai erikois-
l&8karin poliklinikkavastaanotolle. Loydetty&an sopivan ajan ajanvaragja varaa potilaalle valitun
ajan sen organisaation rontgenista, josta vapaa aika |0ytyi. Ajanvarausohjelma kysyy potilaan hen-
kilotiedot, tilaavan yksikon tiedot ja tilagjan tiedot, mita tutkimusta ollaan tilaamassa (erottelu kuin-
ka lagja alue, koko vartalo vai pelkastdan yl& tal alaosa). Lisdksi annetaan vapaamuotoista teksia,
jossa lyhyesti kuvataan mitd ja miksi halutaan tutkia, tutkimuksen lausunnon pal autusosoite, maksa-
jatahon tiedot. Tarvittaessa gjanvarauksen yhteydessi on mahdollisuus tulostaa ohje potilaalle,
kuinka potilaan pitéé toimia ennen tutkimusta.

4.2 Erikoissairaanhoidosta varataan kontrolliaikaa perusterveydenhuol-
lossa, moniajanvaraus

Kadulla liukastunut rouva oli hoidettavana kirurgisella osastolla ranne- ja kyynarvarsimurtuman
vuoksi. Taman hoidon yhteydessa ennen leikkausta tehdyissa tutkimuksissa hanelta 10ytyi myos sy-
damen vajaatoimintaa ja aikuisian diabetes. Osastolla oli aloitettu 188kitys sydanvaivaan ja ll-tyypin
diabeteksen hoito. Molempien vaivojen vuoksi rouva oli saanut liikunta- jaruokavalio-ohjausta.
Kotiutusvaiheessa todettiin kuitenkin tarpeelliseks jatkaa omassa terveyskeskuksessa omalaakérin
seurantaa haavan paranemisen, k&den kuntoutumisen ja sydanl&&kityksen sopivuuden tarkistami-
seks sekall-tyypin diabeteksen hoidon ohjausta ja seurantaa varten. La8kéri Kirjoittaa (tal sanelee
jaosastonsihteeri kirjoittaa) epikriisin potilaan séhkoiseen potilaskertomukseen, jossa on kuvaus
tutkimustuloksista, annetusta hoidosta ja jatkotoimenpiteistd. Sairaanhoitgja (tai osastonsihteeri —
harvemmin 188kéri itse) avaa gjanvarausohjelman keskitettyyn ajanvarauspalveluun ja hakee poti-
laan omal&8kérin (tal terveyskeskusvastaanoton, jonne potilas kuuluu tai mikéli rouva haluaa yksi-
tyiselle |1&88kariasemalle) vapaita aikoja ja varaa vastaanottogjan omal 88kérille kirurgin médréaman
gjan paahan seké lahettda hoitopalautteen omalddkarille. Samalla hén varaa rouvalle ajan diabe-
teshoitajan vastaanotolle ja 1&8kint&voimistelijan vastaanotolle. La8kérin vastaanottogjan yhteyteen

hén varaa gjan laboratoriotutkimuksia ja sydanfilmia varten.

4.3 Ajan varaaminen -call center

Aiti soittaa kolmevuotiaasta tyttarestdan, jollaon jatkunut yské ja nuhareilun pari viikkoa, hieman
on ollut lampoakin, muttei kovaa kuumetta. Nyt muutaman paivan aikana lapsi ei ole juurikaan
syOnyt tal juonut eika jaksa enda leikkiatavalliseen tapaan ja diti haluaisi saada erikoid 88kérille

gjan. Call centerin puhelimeen vastaa sairaanhoitgja ja tiedustelee soittgjan pulmaa— samalla han
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tiedustel ee mista yhteydenotto tulee. Han arvioli, etté lastenléékéarin olis tarpeen tutkia lapsi (talla
hetkella lastenléékéreilla vain yksityisvastaanottoja, joihin voi varataitse gjan ja keskussairaaloissa
vastaanotto joko pavapoliklinikalla tai péivystyksessa |&hetteelld — mahdollisesti myos aluesairaa-
lassa). Hoitgja avaa gjanvarausohjelman keskitettyyn ajanvarauspalveluun, etsii lastenléékareiden
vastaanottotietoja ja hakee potilasta |&himpana olevia vastaanottoaikoja. Hoitaja varaa lahimman
gjan lastenlddkérin vastaanotolle, mikali &iti on valmis menemaan yksityiselle vastaanotolle (muu-
ten tarvitaan nykyisin l&hete esim. omalta |&8kériltd). Toinen vaihtoehto call centerin hoitgjalla on
ohjata &iti tyttaren kanssa [ahimpaan paivystysyksikkoon. Ajanvarauksen yhteydessa han kysyy ja
sy6ttad gjanvaraukseen liittyen lapsen henkil6tiedot, huoltajan nimi- ja osoitetiedot seké lyhyen ku-

vauksen yhteydenotossa esille tulleista asioista esim. oireista, taudin kestosta tms.

4.4 Varatun ajan peruminen - call center

soitostaan call centeriin. Tyttarelle oli kuitenkin noussut korkea kuume ja vointi muutoinkin mennyt
kovin huonoksi heti seuraavana yona yhteydenoton jalkeen. Tytér oli viety paivystysvastaanotolle ja
siella tehtyjen tutkimusten jalkeen erikoissairaanhoidon lastenléakaripaivystykseen. Aiti soittaa call
centeriin ja haluaa perua lastenl&é&kérille varatun ajan. Puhelun vastaanottagja tiedustel ee soittgjan

asiaa ja samalla mista yhteydenotto tulee. Kuultuaan didin asian hén avaa ajanvarausohjelmiston
keskitettyyn ajanvarauspalveluun ja etsii ajanvarauksen, joka on tarkoitus perua (t&hén tarvitaan
esim. [&&karin nimi jatunnus tal/ja yksityisvastaanoton tiedot oikean paikan ja ajanvarauskohteen
[6ytamiseksi). Ennen ajan perumista han varmistaa lapsen henkil6tiedot voidakseen perua juuri oi-
kealle potilaalle varatun gjan. Peruttuaan gjan han varmentaa vield kerran aidille gjan perumisen en-

nen puhelun lopettamista.

4.5 Asiakas varaa itse ajan laboratorioyksikkdon

45-vuotiaalla kauppaedustajalla on kéytdssa laakitys verisuonitukosten estamiseksi ja laakityksen
annostelun tarkistamista varten han kdy séanndllisesti kerran kuukaudessa INR -arvojen seuranta-
kokeissa. Han kirjautuu Internetin kautta web-ajanvarausohjelmaan, josta han voi varata laborato-
rioaikoja joko kotiaan l18hinn& olevasta laboratoriosta (tai jos mahdollista niin kulloinkin [&dhinn&

olevasta laboratoriosta). Ajanvarausohjelmasta hén valitsee toimipisteen, millaiseen tutkimukseen

on tulossa ja vapaan gjankohdan. Han valitsee aamugjan sopivalla viikolla, koska haluaa saada vas-
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kysyy tarvittaessa) asiakkaan henkil6tiedot ja yhteystiedot, jos naytteitd otetaan eri puolilla maata.
Ajanvarausohjelmakysyy, mihin asiakas haluaa kokeiden vastaukset (esim. kénnyk-
k&an/séhkopostiin). Ajanvaraus varmistaa asiakkaalle, ettd aika on varattu ja ndyttéd viel gjan tie-
dot. Samalla mukana on yksilGiva tunnisteavain, jolla varattua aikaa voi myohemmin katsella ja tar-
vittaessa perua. Lopuksi asiakas voi tulostaa gjanvarauksen tiedot tai pyytda muistutuksen (esim.
kénnykka, sahkoposti).
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5 Kayttotapaukset

Tassa luvussa kuvataan peruskayttttapauksia, jotka kohdistuvat suoraan ajanvarausrajapintoihin ja

Vapaiden aikojen kysely
Ajan varaaminen
Varattujen aikojen kysely
Ajanvarauksen siirtaminen
Ajanvarauksen peruminen

Lisaksi kuvataan kayttGtapauksia, jotka eivéat valttamétta kohdistu suoraan gjanvarausrajapintoihin
mutta jotka on kuitenkin huomioitava, kun lahdetdan toteuttamaan ajanvarausratkaisuja. Néita ovat:

Kayttgjan tunnistaminen
Muistutukset gjanvarauksista asiakkaalle

Kuvassa 1 on kuvattu ké&yttotapausten riippuvuuksia tdma luvun kayttotapauskuvauksissa. Se ei ku-
vaa valttamétta kayttotapausten suoritusjarjestysta todellisessa kayttotilanteessa. Kayttotapaukset
kohdistuvat seka keskitettyyn etta paikalliseen ajanvarauspalveluun, ellel toisin ole mainittu.

«uses» «uses»

Muistutus
ajanvarauksesta asiakkaalle

Vapaiden aikojen

Ajan varaaminen
kysely

Kayttajan
tunnistaminen

Ajanvarauksen

«uses» e
siirtaminen

Varattujen aikojen
kysely

Ajanvarauksen
peruminen

Kuva 1. Kayttétapausten riippuvuudet tassa dokumentissa.

5.1 Peruskayttotapausten kuvaukset

2 Vapaiden aikojen kysely

Toimija Kansalainen tai terveydenhuollon ammattilainen

Esiehdot Kayttgja on kirjautunut gjanvarauspalveluun (kayttotapaus 1, ks. seuraava

kappale 6.2)

Kuvaus - Tehdaan tarvittavat rgaukset, joiden suhteen halutaan hakea vapaita aiko-
ja(esim. haluttu palvelu, toimipaikka, ajankohta, hakuun tarvittavat lis&
tiedot jne.).

- Haetaan gjanvaraustaulu rajausten perusteella.
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Poikkeukset

Lopputulos

Haluttu ajanvaraustaulu avautuu selattavaksi.

Muut vaatimukset

3 Ajan varaaminen
Toimija Kansalainen tai terveydenhuollon ammattilainen
Esiehdot Kansalainen tai terveydenhuollon ammattilainen on hakenut vapaita aikoja
gjanvarauspal velussa (kayttotapaus 2)
Kuvaus - Valitaan vapaista gjoista haluttu.
- Kirjataan asiakkaan tiedot, jos kdyttgana on ammattilainen, tai tarvittavat
omat tiedot, jos kayttdjana on kansalainen.
- Kirjataan ajanvaraukseen tarvittavat tiedot.
- Tallennetaan gjanvaraus (varataan aika kirjatuilla tiedoilla valittuun ai-
kaan).
Poikkeukset
L opputulos Ajanvaraus on tallennettu gjanvarausjarjestelmaén. Kansalaisen ajanvarauk-

sessa on mahdollista, ettd kansalainen saa varaustunnisteen, jolla varattu aika
voidaan siirtéatal perua.

Muut vaatimukset

da Omien var attujen aikojen kysely

Toimija Kansalainen

Esiehdot Kansalainen on kirjautunut ganvarauspalveluun (kayttétapaus 1, ks. seuraava
kappale 6.2).

Kuvaus Kéaynnistetdan varattujen aikojen kysely.

Poikkeukset

L opputulos Kansalainen ndkee hanelle varatut gat, mikali niita on.

Muut vaatimukset

4b Varattujen aikojen kysely
Toimija Terveydenhuollon ammattilainen
Esiehdot Terveydenhuollon ammattilainen on kirjautunut ajanvarauspal veluun (kaytto-
tapaus 1, ks. seuraava kappale 6.2).
Kuvaus - Valitaan asiakas henkildtunnuksen (tai nimen) perusteella.
- Kysytéan asiakkaalta tai muuten selvitetéan suostumus varattujen aikojen
katsomiseen.
- Ragataan haluttaessa haettavia varattuja aikoja esim. aikatyypin tai muiden
tietojen perusteella.
- Haetaan asiakkaalle varatut gjat
Poikkeukset Asiakas el anna suostumusta. Terveydenhuollon ammattilaisellaei ole oike-
uksia katsoa varattuja aikoja.
Lopputulos Terveydenhuollon ammattilainen ndkee asiakkaalle varatut gjat, mikali niita

on.

Muut vaatimukset

5a Oman ajanvarauksen sirtdminen

Toimija Kansalainen

Esiehdot Kansalainen on hakenut hénelle varatut gat (kayttotapaus 4a).
14 SerAPI-projekti
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Kuvaus - Valitaan siirrettava aika.
- Valitaan uusi aika (ja mahdollisesti uusi paikka) kéyttotapauksen 3 mukai-
sesti.
Poikkeukset
Lopputulos Ajanvarauksen siirto on tallennettu gjanvaraug arjestelmaan. Alkuperdinen

aika on jalleen varattavissa (vapaa aika) eika varausta ndy enda kansalaisen
tiedoissa. Siirretysta varauksesta voi kuitenkin j&ada historiatietoa.

Muut vaatimukset

Ajanvaraukseen mahdollisesti liittyva [ahete on huomioitava. Mahdollisten
péé- ja aligianvarausten suhde on huomioitava. Ajan siirtéminen on mahdol-
lista myds ilman varattujen aikojen hakua, jos se tapahtuu varauksen yhtey-
dessd annettua varaustunnistetta kayttamall &

5b Ajanvarauksen siirtdminen

Toimija Terveydenhuollon ammattilainen

Esiehdot Terveydenhuollon ammattilainen on hakenut asiakkaalle varatut gjat (kéytto-
tapaus 4b).

Kuvaus - Valitaan siirrettava aika.
- Valitaan uusi aika (ja mahdollisesti uusi paikka) kéyttotapauksen 3 mukai-

sestl.
Poikkeukset Terveydenhuollon ammattilaisella ei ole oikeuksia siirtda gjanvarausta.
Lopputulos Ajanvarauksen siirto on tallennettu gjanvaraug arjestelmaan. Alkuperdinen

aikaon jalleen varattavissa (vapaa aika) eika varausta ndy enda asiakkaan
tiedoissa. Siirretysta varauksesta voi kuitenkin jaada historiatietoa.

Muut vaatimukset

Ajanvaraukseen mahdollisesti liittyva ldhete on huomioitava. Mahdollisten
péé&- ja aigjanvarausten suhde on huomioitava.

6a Oman ajanvarauksen peruminen

Toimija Kansalainen

Esiehdot Kansalainen on hakenut hénelle varatut gjat (kayttotapaus 4a).

Kuvaus Valitaan peruttava aika (tai useita) ja perutaan se.

Poikkeukset

L opputulos Ajanvarauksen peruutus on tallennettu gjanvaraug arjestelmaan. Peruttu aika

on jalleen varattavissa (vapaa aika) eiké varausta ndy endga kansalaisen tie-
doissa. Poistetusta varauksesta voi kuitenkin jéada historiatietoa.

Muut vaatimukset

Ajanvaraukseen mahdollisesti liittyva [ahete on huomioitava. Mahdollisten
péé&- ja aigjanvarausten suhde on huomioitava.

6b Ajanvarauksen peruminen

Toimija Terveydenhuollon ammattilainen

Esiehdot Terveydenhuollon ammattilainen on hakenut asiakkaalle varatut gjat (kéytto-
tapaus 4b).

Kuvaus Valitaan peruttava aika (tai useita) ja perutaan se.

Poikkeukset Terveydenhuollon ammattilaisella e ole oikeuksia perua ajanvarausta.

L opputulos Ajanvarauksen peruutus on tallennettu gjanvaraug arjestelmaan. Peruttu aika

on jalleen varattavissa (vapaa aika) eika varausta ndy endé asiakkaan tiedois-
sa. Poistetusta varauksesta voi kuitenkin jdada historiatietoa.

Muut vaatimukset

Ajanvaraukseen mahdollisesti liittyva ldhete on huomioitava. Mahdollisten
péé&- ja aigjanvarausten suhde on huomioitava.
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5.2 Muiden kayttotapausten kuvaukset

1 K &yttdj an tunnistaminen

Toimija Kansalainen tai terveydenhuollon ammattilainen

Esiehdot Kayttgja on avannut/kaynnistanyt ajanvarauspalvelun.

Kuvaus Kayttga tunnistautuu sopivalla tunnistautumismekanismilla, esim. toimikort-
titunnistautuminen, tunnus/salasana, pankkitunnistautuminen.

Poikkeukset Kayttgja tunnistaminen el onnistu. Muihin kayttotapauksiin el edeta.

Lopputulos Kayttgja on kirjautunut paikalliseen tai keskitettyyn ajanvarauspalveluun ja

on yksiloitavissa ajanvarauksen toimintoihin liittyen.

Muut vaatimukset

Mikdli ajanvarauspalvelu on kiintedné osana muuta jarjestelméa (esim. alue-
tietojérjestelmd, perusjérjestelmd), tunnistaminen voi olla osanatuon jarjes-
telman kayttoprosessia

7 M uistutus ajanvar auksesta asiakkaalle

Toimija Ajanvarausjdrjestelma

Esiehdot Ajanvarauksen (kayttotapaus 3) yhteydessa on pyydetty muistutus.
Kuvaus L &hetetd8n asiakkaalle muistutus gjanvarauksesta.

Poikkeukset

Lopputulos Asiakas saa muistutuksen ajanvarauksesta

Muut vaatimukset

Muistutuksen ajankohta voi olla valittavissa ajanvarausta tehtéessa.

16
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6 Ajanvaraukseen liittyvat sovellusroolit

Alla kuvassa 2 on kuvattu yleisell& tasolla ajanvaraukseen liittyvia osapuolia ja niiden valilla liik-
kuvaa informaatiota (HL7a). Yks osapuoli tai tietojarjestelma voi toteuttaa useammankin kuin vain
yhden roolin.

Ajanvarauksen
tilaaja

A

Ajanvarauksen pyynto Vastaus pyyntéén

A

Ajanvarauksen toimittaja X

Ajanvaraustietojen
kysely

Ajanvaraustilanteen Iimoituksen
ilmoitus kuittaus
A A

Vastaus kyselyyn

Ulkopuolinen kiinnostunut

Kyselija taho

Kuva 1. Yleiskuva aj anvarauksesta (HL 7a).

Ajanvarauksen toimittaja on jérjestelmd, joka "omistaa' yhden tai useamman gjanvaraustaulun yh-
delle tai useammalle palvelulle tai resurssille. Muut osapuolet eivét voi varata tai muullakaan taval-
la muokata toimittajan kontrolloimaa gjanvaraustaulua suoraan, vaan niiden on pyydettava toimitta-
jaatekemadn gjanvaraustauluun kohdistuvat varaukset ja muokkaukset.

Ajanvarausten kasittelyn liséksi toimittga tarjoaa tietoa yllgpitdamistédn gjanvaraustauluista muille
osapuolille. Téhan on olemassa aktiivinen ja passiivinen tapa. Aktiivisessa tavassa toinen jarjestel-
ma kyselee toimittgjalta tietoja taman yllapitdmasta ajanvaraustaulusta ja toimittaja vastaa kyselyi-
hin. Passiivisessa tavassa toimittgja |ahettda ilmoituksia ajanvaraustauluun kohdistuneista muutok-
sista niista kiinnostuneille ulkopuolisille tahoille.

Ajanvarauksen tilagja tekee gjanvarauspyynt6ja toimittajan yllgpitdmaan ajanvaraustauluun. Ajan-
varaus-pyynnét voivat olla uusien aikojen varaamisia, olemassa olevien varausten muutoksia, pe-
ruutuksia, keskeytyksia jne. Pyynntt kohdistuvat toimittajan yll&pitamaan tietyn palvelun tai resurs-
sin gianvaraustauluun. Tilagja ei siis voi muokata suoraan gjanvaraustauluja vaan sen on vélitettava
gjanvarauspyynnot toimittajalle, joka sitten joko hyvaksyy tai hylkéa pyynnot.

Ennen gjanvarauspyyntoa tilaaja on voinut kysella toimittajalta mahdollisia vapaita aikoja (aktiivi-
nen tapa) tai sitten tilagja voi yll&pitaa tietoja gjanvaraustaulusta toimittajan l&hettamien ilmoitusten
perusteella (passiivinen tapa).

Ajanvaraustietojen kyselija el voi tehda ajanvarausta elka muutenkaan muokata suoraan ajanvaraus-
tauluja. Se el mydskdan voi tehda ganvarauspyyntoja Kyselija voi ainoastaan kysella ajanvaraus-
tietoja. Sama sovellus voi olla seké ajanvaraustietojen kyselijan etta ajanvaraustietojen tilagjan roo-

el kuitenkaan valttamétta tarvitse toteuttaa kyselijéan roolia.
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Ulkopuolisen kiinnostuneen tahon roolissa el voi tehda gjanvarausta eikd muutenkaan muokata
gjanvaraustauluja. Tassa roolissa el voi myoskdan tehda kyselyja eika gjanvarauspyyntoja. Ulko-
puolinen taho on kiinnostunut ainoastaan ilmoituksista, joissa kerrotaan ajanvaraustauluun kohdis-
tuneista muutoksista. Ulkopuolisen kiinnostuneen tahon roolissa sovellus el ole kiinnostunut muut-
tamaan tai kontrolloimaan toimittajan ajanvaraustaulua, se ainoastaan kerdé tietoja passiivisesti
gjanvarauksen toimittajan ilmoituksista. Sama sovellus voi kuitenkin toteuttaa seka tilagjan etta ul-
kopuolisen kiinnostuneen tahon roolit. Tadlainen sovellus voi halutessaan pitda yll& tietoja toimitta
jan ganvaraustaulusta ja osaa nain suoraan tehda ajanvarauspyyntja toimittajan yllapitaman ajan-
varaustaulun vapaisiin aikoihin.
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7 Ajanvarauspalvelu

Ajanvarauspalvelu on ohjelmistopalvelu, jonka kautta on mahdollista varata aikoja palvelun taustal-
laoleviin gjanvaraug arjestelmiin. Ajanvarauspalveluna voi toimia esim. keskitetty ajanvarauspalve-
lu tai web-gjanvarauspalvelu. Téssa luvussa kdydaan 18pi tarkemmin keskitettya ajanvarauspalvelua
jaweb-gjanvarausta.

7.1 Keskitetty ajanvarauspalvelu

Keskitetty ajanvarausmekanismi, joka tarjoaa keskitettya ajanvarauspalvelua esim. palvelurajapin-
nan kautta tapahtuvalla sanomaliikenteella. Keskitetyn ajanvarauspalvelun avulla voidaan toteuttaa

tietyn alueen organisaatioiden jarjestelmiin aikoja yhden keskitetyn pisteen kautta (kuva 3).

Kayttgan nakokulmasta keskitetty ajanvarauspalvelu voidaan toteuttaa esim. alueellisen tietojérjes-
telman yhteyteen, se voi olla oma itsendinen jarjestelmd, tal silla voi olla rajapinta, jota kayttgjien
muutenkin kayttamét tietojarjestelmét hyodyntavét. Keskitetyn palvelun kautta tehdyt ajanvaraukset
kirjautuvat suoraan organisaatioiden omiin ajanvarausjarjestelmiin. Samaa tekniikkaa voidaan so-
veltaa myds organisaation sisdlla eri jarjestelmien valilla Keskitetty aanvarauspalvelu voi toimia
ndin myos organisaation sisdisesti.

Keskitettyd gjanvarauspalvelua voivat kayttéd seké terveydenhuollon ammattilaiset ettd joissakin
tapauksissa myos kansalaiset. Keskitetyn agjanvarauksen tavoitteena el ole korvata organisaatioiden
omia g anvarausjarjestelmia vaan taydentda niita.
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Kayttajia, jotka
kayttavat alueellista
ajanvarausta

)

Kansalainen Ammattilainen
Jarjestelma \ 7

Aluﬁelllsen ajahvarauksen
tarjoama kayttoliittyma
(esim. web) varauksia varten

ajanvaraus- j ,;

Paikallinen
Jarjestelma Ammattilainen

Keskitetty . &/ T~
ajanvarauspalvelu Paikallinen
ajanvaraus- Ammattilainen
jarjestelma

P_aikallinen Ammattilainen
ajanvaraus-

jarjestelma
Kuva 3. Keskitetty ajanvarauspalvelu.

Keskitetty ajanvarauspalvelu voisi toimia seuraavissa rooleissa (roolit kuvattu kasitteissa ja luvussa
6 tarkemmin)

tilaga,
kyselijaja
ulkopuolinen kiinnostunut taho.

Organisaatioiden omat jérjestelmét, joissa varsinaiset jarjestelmékohtaiset ajanvaraukset ovat, toi-
mivat keskitetyn ajanvarauksen ndkokulmasta toimittajina.

Tilagjana keskitetty ajanvaraus voi suorittaa gjanvarauspyynnon toimittajalle. Vapaiden aikojen sel-
vittamista varten keskitetty ajanvaraus on voinut tehda kyselijan roolissa gjanvarauskyselyn ennen
ganvarauspyyntoa yhdelle tai useammalle toimittgalle. Keskitetty ajanvaraus voi myos yll&pitéa
tietoa vapaista (ja varatuista) gjoista ulkopuolisena kiinnostuneena tahona. Talldin se saa ilmoituk-
sia toimittgjilta, jos niiden gjanvarauksiin tapahtuu muutoksia. Keskitetty ajanvaraus voi néin halu-
tessaan yllapitda tietoa eri organisaatioiden omien ganvarausjarjestelmien ajanvarauksista.

Jokin jarjestelma voi olla my6s suoraan yhteydessa keskitettyyn ajanvarauspalveluun varatakseen
aikoja muihin organisaatioihin. Talloin kesKitetty ajanvaraus toimisi toimittgjana jaltai ajanvaraus-
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jarjestelmien tiedon kokogjana ja vélittdjana ja siihen varauspyyntoja ja kyselyita tekeva jarjestelméa
toimisi tilagjana. Kaytanndssa keskitetty ajanvaraus voisi talléin toimia kaikissa luvun 6 mukaisissa
rooleissa.

Naiden toiminnallisuuksien toteuttamiseksi tarvitaan rajapintoja keskitetyn gjanvarauspalvelun ja
organisaation omien gjanvarausjarjestelmien vélille.

7.2 Web-ajanvaraus

Web-gjanvaraus mahdollistaa aikojen varauksen gjanvarausjérjestelméan Internetin kautta. Interne-
tin kautta tapahtuvaa selainpohjaista ajanvarausta voisivat kayttéa niin terveydenhuollon ammatti-
laiset kuin tietyin ehdoin kansalaisetkin. Web-gjanvarauksia on jo toteutettu jarjestelmakohtaisesti
monin eri tavoin.

Web-gjanvaraus voidaan suunnitella tapahtuvaksi myos suhteellisen yksinkertaisen ajanvarausoh-
jelmiston kautta (kuva 4). Tallainen ajanvarausohjelmiston kayttd muistuttaa edellisessa kohdassa
esitettya keskitettya ajanvarausta. Web-gjanvaraus toimii talloin tilagjan roolissa ja ajanvarauksen
toteuttava jarjestelma toimittajan roolissa.

Web-ajanvaraus
(erillinen selainliittyma)

_———
[
_——

- Ajanvaraus- Jarjestelma,
ohjelmisto jossa ajanvaraus

Kansalainen
Kuva 4. Web-ajanvaraus.

Web-gjanvarausta varten voidaan kéyttda yleisia rajapintoja web-ajanvaraustoteutuksen ja gjanva
raugérjestelman valilla. Rajapintojen avulla olisi néin suhteellisen helppo toteuttaa erillinen selain-
liittyma mihin tahansa ajanvarausjérjestelméaan, joka toteuttaisi nédma rajapinnat.
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8 Vaatimukset

Téssd luvussa ligtataan gjanvarausragjapintojen vaatimuksia, jotka ovat tulleet esille kdydyissa kes-
kusteluissa seka saaduista kommenteista. Vaatimukset ovat vield varsin yleisella tasolla eika niiden
tavoitteena ole kuvata yksittéisia jarjestelmén vaatimuksia Mukana on seka kayttotapauksiin liitty-
via etta toteutusvaihtoehtoihin kohdistuvia vaatimuksia. Vaatimuksissa on hyddynnetty luvun 6 so-
vellusrooleja. Vaatimusten sisdlla voi olla vield useita hienojakoisempia vaatimuksia. Vaatimuksia,
joihin voidaan vastata erityisesti ajanvarausrajapinnoilla, on jaettu seuraaviin kategoriohin:

kriittiset vaatimukset: vaatimukset, jotka ovat valttamattomia kaikissa tapauksissa, ensim-
maisestd versiosta lahtien (kappale 8.1)

tarkedt vaatimukset: vaatimukset, jotka ovat térkeita mutta joita ilman tullaan aluksi toimeen
(kappale 8.2)

toivottavat vaatimukset: vaatimukset, jotka ovat valinnaisia tai toivottavia. Néita vaatimuk-
sia voidaan ottaa mukaan my6hemmissa vaiheissa (kappale 8.3).

Vaatimusten luokittelu el ole viela lukkoon lyoty, ja sithen toivotaan kommentteja. Tiettyja vaati-
muksia voidaan nostaa tarkedmméks ja osa vaatimuksista voidaan luokitella véhemman térkedksi.
V aatimuksia kéytetdan rajapintaratkaisun méaarittelyjen pohjana.

Liséks tassd luvussa kaydaan |&pi kappaleessa 8.4 tarvittavat tietojoukot, kappaleessa 8.5 gjanva
rausrajapinnoille kohdistuneita ei-toiminnallisia vaatimuksia.

Kappaleessa 8.6 on lisdksi muita vaatimuksia, jotka eivét kohdistu suoraan ajanvarausrajapintoihin.
Nama vaatimukset on kuitenkin huomioitava, kun lahdetdan toteuttamaan ajanvarausratkaisuja.

8.1 Kriittiset vaatimukset

8.1.1 Vapaiden aikojen kysely
Ennen kuin tilagja voi varata aikaa, on selvitettéava tietyn palvelun/resurssin vapaat gjat. Esim. gjan-
varauspalvelun on pystyttéva selvittdmaan vapaita aikoja ajanvarausjarjestelmilta. Tilagjan on ndin
voitava | 8hettda kyselyja vapai sta gjoista toimittgjalle.
Kyselyd on voitavarajatatietyin hakuehdoin, esim.:
mit& ollaan hakemassa: palvelu, palvelutuote, tutkimus, yksittdinen resurssi, resurssiryhma
milloin: gankohta, ailkavali tai useita (péiva/ viikko / tietyt ajat, esim. aamupaivét)
sijainti: paikkakunta, toimipiste
jos mahdollista kenelle: 188kéri (omal 88kéari)

jne.
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Toimittajan on palautettava kyselijale mahdolliset hakuehdot tayttavét vapaat ajat. Kyselija el valt-
tamatta saa varata mita aikoja tahansa. Nain kyselijlle naytettévia vapaita aikoja on oltava mahdol-
lisuus rajata.

8.1.2 Vapaiden aikojen replikointi

Vapaat gat on voitavatarvittaessa tallentaa myos g anvarauspalveluun. Talldin tiedot vapaista gois-
taon saatavareplikoimallatai muullatavoin.

Esimerkiksi gjanvarausjarjestelmien on replikoitava vapaat gjat gjanvarauspalvelulle. Talldin ajan-
varausjarjestelmatoimii toimittajana ja gjanvarauspalvelu ulkopuolisena kiinnostuneena tahona

8.1.3 Vapaiden aikojen varaaminen

Kun tilagja on selvittanyt vapaat gjat, on tilagjan voitava varata vapaita aikoja toimittajan yll&pita-
maan ajanvaraukseen. Tilagjan pitéd voida varata yksi tai useampi aika yhdella kertaa. Myos ryh-
maaikoja on voitava varata, €li sama aika pitda voida varata useammalle

Tilagja el valttamétta saa varata mitd aikoja tahansa, tété on pystyttéva rajaamaan.

Kansalaisen itse ajanvarauspal velun kautta suorittamien ajanvarausten madraé on voitava rajoittaa.

Varauksen onnistumisestatai epaonnistumisesta on tultava tieto toimittajalta tilagjalle.

8.1.4 Illmoittaminen vapaan ajan muuttumisesta varatuksi

Jos toimittaja replikoi aikoja ulkopuoliselle kiinnostuneelle taholle ja samoja vapaita aikoja on
mahdollista varata my6s toimittgjan toimesta, on toimittajan ilmoitettava vapaaksi annetun ajan
muuttumisesta varatuksi.

Esim. organisaation gjanvaraugérjestelma replikoi vapaita aikoja ajanvarauspalvelulle. My6s orga-
nisaation oman ajanvarausjarjestelman kautta voidaan varata ndita aikoja. Tall6in on riski, ettd sama
aika voidaan varata kahdesta paikasta. Taman vuoksi gjanvarausj arjestelman on ilmoitettava ajanva-
rauspalvelulle, etta sen ajanvarauspalvelulle antama vapaa aika on muuttunut varatuks.

8.1.5 Tieto lahetteen olemassaolosta/lahetteen sitominen ajanvaraukseen

L &hete on voitava linkittda ajanvaraukseen ja gjanvaraustiedoissa on oltava tieto |ahetteen olemas-
saolosta. Lahete voi olla jo olemassa varaushetkella tai se voidaan tehdd myds mydhemmin (mutta
sen on oltava olemassa ennen potilaan tuloa tutkimukseen). La&hetteen ja gjanvarauksen linkitys on
mahdollista j&ttaa toteutuskohtaiseksi.

8.2 Tarkeat vaatimukset

8.2.1 Varattujen aikojen kysely

Toimittgjalle on voitava tehda kyselyja varatuista gjoista. Varattujen aikojen kyselya tarvitaan mm.
gjan perumiseen ja siirtdmiseen tai tilanteeseen, jossa halutaan selvittéé asiakkaalle tehdyt gjanvara-
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ukset. Kyselyn avulla listattavia jo varattuja aikoja on voitava rajata sen mukaan, mitéa aikoja kenel-
lekin saa ndyttda. Kuka tahansa el saa néhda aiemmin tehtyja varauksia.

Myds suostumuskohdat on huomioitava. Suostumusta tarvitaan, jos esim. terveyskeskuksen ammat-
tilainen haluaa katsoa kaikki potilaan varaukset, my6s muissa organisaatioissa tehdyt (= eri rekiste-
rinpitgjd), jotta e esimerkiks varaa samaa tutkimusta uudestaan tai voi sovittaa varattavat gjat pe-
rakkain.

Kyselyt ovat tarpeellisia, silla keskeiseksi ndhtyna tavoitteena on, etté tietoja ajanvarauksista ei tal-
lenneta muualle kuin varsinaisiin organisaatioiden omiin gjanvarausjarjestelmiin.

8.2.2 Varatun ajan peruminen

Aiemmin varattu aika on voitava perua. Kansalaisen gjanvaraukseen on voitava mééritella kuinka
my6héaan varauksen voi perua. Peruminen voi joissain tapauksissa tapahtua myds jonkun muun kuin
varauksen tehneen henkil6n toimesta.

8.2.3 Varatun ajan siirtdminen
Aiemmin varatun gjanvarauksen alkaa on voitava Siirtda toiseen gjankohtaan. Siirtdmisessa on

huomioitava, etta lahetteen linkitys gjanvaraukseen sdilyy. Siirtdminen voi joissain tapauksissa ta-
pahtua myos jonkun muun kuin varauksen tehneen henkilon toimesta.

8.2.4 Varatun ajan tietojen muuttaminen (muu kuin ajan siirtdminen)

Aiemmin varatun gjanvarauksen muitakin tietoja kuin aika on voitava muuttaa tarvittaessa, esim.
paikkaa.

8.2.5 Moniresurssivaraus

Ajanvarausrajapinnoissa on huomioitava moniresurssivarauksen tarve. Moniresurssivarauksella tar-
koitetaan tilannetta, jossa varataan samaan toimenpiteeseen / tutkimukseen tarvittavat resurssit ker-
ralla

8.2.6 Ohjaustiedot

Ajanvarausrajapinnoissa on huomioitava ohjaustietojen tarve. Ohjaustiedoilla tarkoitetaan tietoja,
joilla voidaan sitoa tietty resurssi (henkil®, laite, tila) tiettyyn suorituspaikkaan tai tilaresurssiin.
Esim. tietty tutkimus sidotaan tiettyyn huoneeseen ja laitteeseen.

8.2.7 Ajan varaaminen, jos henkil6& ei |16ydy toimittajan jarjestelmasta

Jos henkiloa el ennestdan ole toimittajan jarjestelmésss, on valittava onko tuloksena virhetilanne,
voidaanko henkilOviittaus hoitaa toisen jarjestelman kautta vai pitddko henkil6 voida lisdta jarjes-
telméan ajanvaraustietojen perusteella.
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8.3 Toivottavat vaatimukset

Tassa kappaleessa on listattu toivottavia vaatimuksia, joita osapuolten kommenteissa on tullut vas-
taan.

IImoitus, etta gjanvaraus on loppuun kasitelty, ts. potilas / asiakas on tullut ajanvarauskayn-
nille ja gjanvarauskaynti on merkitty toteutuneeksi.

Varattavien aikojen lukitseminen varaustilanteessa (edellyttés, etta voidaan osoittaa mista
varaustilanne alkaa ja mihin se pééttyy)..

Seuraavat vaatimukset eivét ole nousseet esille osapuolilta tulleista kommenteista, vaan ovat muka-
na lahinnA HL7 v2 Scheduling materiaalista (HL 7).

Sarja-gjanvaraus (ks. kasitteet).

Monigjanvaraus (ks. kasitteet).

IImoitus varatusta gjasta.

[Imoitus varatun ajan perumisesta.

IImoitus varatun ajan siirtamisesta.

[Imoitus varatun ajan tietojen muuttumisesta (muu kuin gjan siirtéminen).
IImoitus suljetuista goista.

Virheellisen gjanvarauksen peruutus.

IImoitus virheellisen gjanvarauksen perumisesta.

8.4 Tarvittavat tietojoukot

Seuraavissa kohdissa on téhan mennessa vastaan tulleita tietojoukkoja pohjaksi jatkokeskusteluille.
Nahin tarvitaan lisdyksia ja tarkennuksia SerAPI-hankkeen osapuolilta. Tietojoukoille on my6s
saatavilla lagjoja méérittelyj& olemassaolevisa HL 7 Scheduling-méérittelyista (HL 7).

8.4.1 Vapaiden aikojen kysely
Kyselyssa |ahettavét tiedot, jollavoidaan rajata kyselya

kyseltéva palvelu, palvelutuote, tutkimus, yksittéinen resurssi, resurssiryhma

kyselijan nimi/tunnus, toimipaikka (toimipiste)
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8.4.2 Varattujen aikojen kysely

Kyselyssa |ahetettévét tiedot:
potilaan henkilGtunnus ja suostumus, jos kysytaan potilaan varattuja aikoja
kyselijan nimi/tunnus
kyselijan toimipaikka

lissks mukana voi olla tietoja, jos el haluta, ettéd palautetaan kaikki potilaan varaukset.
Esim. tiedot joilla voidaan rajata kysely tiettyyn toimipisteeseen, tietylle aikavélille

Palautettavat tiedot:
potilaan hetu ja nimi
tutkimus
toimipiste, jossa tutkimus tehdaan
tutkimusaika
vapaamuotoinen teksti

tilaava yksikko

8.4.3 Ajanvarauspyynto

Ajanvarauspyynnossa lahetettavét tiedot:
potilaan nimi
potilaan henkil6llisyystunnus
alaikéisen potilaan huoltajan nimi- ja osoitetiedot
tilaava yksikko
gjanvaragja (nimi, tunnus/tunniste) tai resurssi (0sasto)
tutkimus/palvelu (toimenpidekoodi)
toimipaikka/yksikko
varattava aika/ gjat
kysymyksen asettelu (vapaamuotoista tekstid)

tutkimuksen lausunnon palautusosoite
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mihin vastaus (potilaan tietoihin/ kéannykkaan/sdhkdpogtiin jaltai potilaan omaléékarin vas-
taanotolle)

maksajan tiedot (maksusitoumus)
kuvaus oireista/vaivasta
tieto lahetteesta
mahdolliset riskitiedot
muistutuspyynto

Palautettavat tiedot:
gjanvarauksen yksiloiva tunniste

varatut gjat

8.4.4 Ajanvarauksen peruminen
gjanvarauksen yksiloiva tunniste
gjanvaragjan nimi/tunnus, joka on perumassa aikaa
toimipaikka
aika
potilaan nimi/hetu
8.4.5 Ajanvarauksen siirtaminen
gjanvarauksen yksil6iva tunniste
gjanvaragjan nimi/tunnus, jokaon siirtamassa ailkaa
toimipaikka
vanha aika
uus aika

potilaan nimi/hetu

SerAPI-projekti 27



Ajanvarausrajapinnat - vaatimukset jarajaukset v1.6

8.5 Ei-toiminnallisia vaatimuksia

Samoja rajapintoja on voitava kayttéa niin julkisessa kuin yksityisessdkin terveydenhuollos-
sa

Kayttoliittyman oltava yksinkertainen, selked ja johdonmukainen, jotta kayttga osaisi kéayt-
téd ganvarausta ilman, etté tarvitsee tuntea toimittajaorgani saation toimintakulttuuria.

8.6 Muut ajanvaraukseen liittyvat vaatimukset

Seuraavat vaatimukset eivét valttamétta kohdistu suoraan ajanvarausrajapintoihin. Nama vaatimuk-

toiminnallisuuksia ei ole gjanvarausrajapinnoissa, on ne ratkaistava toteutuskohtai sesti.

Mikali ajanvarauspalvelun ratkaisu perustuu siihen, ettd erikseen valitaan joukko aikoja
gjanvarauspalvelua varten, aikojen valinta ajanvarauspalveluun on oltava yksinkertaista, sil-
[a tietty hankaluus vahentda hoitajien ja ladkarien halukkuutta laittaa aikoja tarjolle. Mikali
samoja aikoja el voi varata seka varsinaisesta g anvarausj arj estel masta etté gjanvarauspal ve-
lusta, on voitava tarvittaessa siirtdd esim. ajanvarauspalvelulle annettuja aikoja tarvittaessa
varsinaisen gjanvarausjarjestelman kayttoon.

ganvarauspalvelun kautta varattavat palvelut pitéd méaritelld, sopia ja konfiguroida etuké-
teen. Naden selvittamiseen ei ndhty tarpeelliseksi erillisen kyselyn méérittelemista

Pitéa pystya médrittelemaan ne jérjestelmét ja toimipisteet, jotka ganvarauspalveluun liite-
taan.

Palvelujen / Resurssien gjat pitéisi olla méritelty siten, etta kayttga valitsee vain mihin ja
minké&laista aikaa tarvitsee (esim. terveystarkastus, neuvola, todistus).

On voitava konfiguroida minkélaisia aikoja jérjestelmasta [oytyy. Ajanvarauspalvelulle on
todenndkdisesti konfiguroitava, minkdlaisia gjanvaraustauluja mistékin jarjestelmasta l6y-
tyy, ja sovittava yhteisista kuvaustavoista palveluille ja resursseille, joita eri jérjestelmista
VoI varata.

Voitava suunnitella ja aikatauluttaa yksiksta tarjottavia palvel uita.

Ajanvarauspavelun kayttgja (kansalainen tai ammattilainen) on voitava tunnistaa luotetta-
vasti.

Asiakkaan sijainnin selvittdminen automaattisesti, esim call centerissi sijainti selvitetéén
puhelun perusteella, ajanvarauspalvelussa asiakkaan syottaman postinumeron perusteella,
jne.

Muistutukset ganvarauksista asiakkaalle. Asiakkalle voidaan |dhettda muistutus varatusta
gjasta esim. tekstiviesting, sdhkopostiin.
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9 Rajaukset

Tassé luvussa kaydaan 18pi ajanvarausrajapintaméérittelyille asetettuja rgjauksia.
K &yttokohteet

Ajanvarausrgjapintojen méarittelyissa keskitytaan lahinna rajapintojen méérittelyyn gjanvarauspal-
velun toteuttamiseksi. Tavoitteena on ndin keskittya erityisesti sellaisin kohteisiin, joissaei vieldole
olemassa gjanvarausrgjapintaa. Tavoitteena el ole esim. olemassa olevien jarjestelmien vélisten HL7
v2-sanomien korvaaminen tai ratkaista organisaation sisdista toiminnanohjausta. Tehtdvissa méarit-
telyissa huomioidaan kuitenkin, etteivat ratkaisut rgjaa pois muiden kohteiden mukaan ottamista
maérittelyihin tulevaisuudessa.

Ajanvaraustietoj en tallennuspaikat

Osapuolten kanssa kaydyissa keskusteluissa on kaynyt ilmi, ettel gjanvaraustietoja haluta ainakaan
alkuvaiheessa tallentaa muualle kuin organisaatioiden omiin gjanvarausjérjestelmiin, ei ganvaraus-
palveluun. Tamén vuoksi kyselyt varatuista gjoista tulevat tarpeellisiksi varsin aikaisessa vaiheessa,
jotta voidaan toteuttaa esim. gjanvarausten peruminen ja siirtaminen.

Moniresurssivaraus ja ohjaustiedot

Joidenkin osapuolten vaatimuksissa on noussut esiin moniresurssivarauksen tarpeellisuus. Tarkka
palvelun tarjogjan resurssien kayton suunnittelu (tutkimushuoneet, laitteet ym.) on pddvaatimusten
ulkopuolella. Varaaja tai rgjapinta varatessaan palvelua ei ole juuri kiinnostunut milla laitteilla tai
resursseilla se tarjotaan, palveluntarjoajan on suunniteltava palvelun jéarjestaminen etukateen tai tar-
vittaessa. Ohjaustiedot, joilla voidaan sitoa tietty resurssi (henkild, laite, tila, suorituspaikka) tiet-
tyyn tarjottavaan palvelukokonaisuuteen, voidaan huomioida ajanvarausviestien tietosisall6issa.

Resurssi vai palvelu

Ajanvarausrajapintojen kautta voidaan varata palveluja tai yksittaisia resursseja. Pagtavoitteena on,
varattaviks kohteiks tarjotaan palvelukokonaisuuksia (palvelutuotteita). Ajanvaragjan el tarvitse
nain itse osata koostaa palvelua useista eri resursseista. Esim. keskitetyn ajanvarauspalvelun kaytta
jalla el edesole vélttamétta tietoja, mitd eri resursseja tiettyyn tutkimukseen tietyssa organisaatiossa
pitéd varata. Tama ei kuitenkaan rajaa pois sitd, ettei yksittdistékin resurssia voitais erikseen vara-
ta
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