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Esipuhe

Tama tyo liittyy SerAPI-hankkeeseen (Palveluarkkitehtuuri ja Web-sovelluspalvelut Terveyden-
huollon Ohjelmistotuotannossa ja -integraatiossa), jossa tutkitaan ja kehitetdéan web-
sovelluspalvelujen ja palvelupohjaisen arkkitehtuurin hyodyntamista terveydenhuollon tietojérjes-
telmétarpeisiin ja sovellusintegraatioon ja uusiin sekd olemassa oleviin ohjelmistotuotteisiin. Han-
ketta rahoittavat Tekes (pdatds numerot 40251/06, 40353/05, 40437/04) seka joukko yrityksia ja
sairaanhoitopiireja

Tama dokumentti siséltédd avointen ajanvarausragjapintojen madrittelyn tarkeimmét vaatimukset,
arkkitehtuuriratkaisut seka ratkaisuissa tarvittavien tietojen ja toimintojen maérittelyt.
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1 Johdanto

Tassé dokumentissa kuvataan gjanvarausrajapintojen tarkeimmét vaatimukset seké jéarjestelmien ja
organisaatioiden valisen, esim. alueellisen ajanvarauksen rajapintaratkaisut toteutustekniikasta riip-
pumattomalla tasolla. Mé&rittely sisdltaa kuvaukset rajapintojen toiminnoista seka listaukset toi-
mintoihin liittyvista tietosisalldista paluuarvoineen. Liittyman toiminnallisuudesta kuvataan sovel-
lusten vastuut ja niiden valiset kutsusuhteet. Teknisia ratkaisuja ei vieléa kéyda 18pi, vaan tama do-
kumentti toimii pohjadokumenttina teknisille liittymaméarittelyille.

Dokumentissa kuvatut toiminnallisuudet ja tietosisallot seka muut kohdat ovat toimineet runkona ja
pohjana jatkotyostélle ja teknisille méaérittelyille. Dokumentin pohjana ovat toimineet SerAPI-
hankkeen tyOpajoissa, tapahtumissa ja kommentointipyynnoissa esiin nostetut tarpeet ja kasitellyt
ratkaisumallit.

SerAPI-projekti 5
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2 Maarityksen kohde ja vaatimukset

Tassd luvussa esitelldan gjanvarausrajapintojen kayttotarkoitus ja listataan vaatimukset, joihin rgja
pinnoilla pyritéén vastaamaan.

Naita vaatimuksia on kuvattu tarkemmin dokumentissa "Ajanvarausrajapinnat - vaatimukset ja ra
jaukset, v1.6" (Tuomainen ym. 2006). Dokumentissa on lueteltu myds muita vaatimuksia, jotka ei-
vét kohdistu suoraan ajanvarausrajapintoihin.

2.1 Rajapinnan kayttotarkoitus

Tassd dokumentissa méériteltavia ajanvarausragjapintoja on lahestytty 1&hinnd ajanvarauspalvelun
toteuttamisen ndkokulmasta. Tavoitteena on keskittya erityisesti sellaisin kohteisiin, joissa el viela
ole olemassa gjanvarausrgjapintaa. Tama el kuitenkaan rajaa rajapintojen hyddyntamista ainoastaan
gjanvarauspalvelun toteuttamiseen. Ajanvarauspalvelulla tarkoitetaan ohjelmistopalvelua, jonka
valityksella on mahdollista suorittaa ganvaraukseen liittyvia toimia palvelun taustalla oleviin ajan-
varaugarjestelmiin. Mé&ritellyn ganvarauspalvelun kayttéd varten voidaan rakentaa erillinen
(esim. alueellinen tai web-gjanvaraus) sovellus gjanvarausten tekemisté varten, ajanvaraus voi olla
osana jo tehtya alueellista tietojérjestelmad, tai se voidaan integroida kaytettévaks (rajapinnan kaut-
ta) suoraan perusjarjestelmasta (kuva l).

AI. Ajanvaraus-
< jarjestelma

Ajanvaraus-
jarjestelma

g

Ajanvaraus-

Ajanvaraus- Perus- Ajanvaraus- . )
jarjestelma

jarjestelma jarjestelma palvelu

Ajanvaraus- Ajanvaraus-
sovellus palvelu

Ajanvaraus- L ] Ajanvaraus- A!anvarau§-
jarjestelma jarjestelma jarjestelma

Kuva 1. Esimerkkeja ajanvarauspalvelun kaytosta

Y ksl gjanvarauspalvelun ja -rajapintojen tavoitteista on pyrkia lagjempaan olemassa olevien gjanva
raugarjestelmien hyddyntamiseen (ei niiden korvaamiseen). Ajanvarauspalvelu voi palvella useaa
organisaatiota tal asiakkaiden itse tekemid ganvarauksia, ja sen kautta voi olla mahdollista tehda
gjanvarauksia useaan ajanvaraugjarjestelmédan. Tallaisia kohteita ovat esim.:

Ajan varaaminen organisaatiorajojen yli terveyskeskuksesta erikoissairaanhoitoon.
Ajan varaaminen organisaatiorgjojen yli erikoissairaanhoidosta terveyskeskukseen.
Ammattilaiselle seka kansalaiselle | nternetin kautta toimiva web-ajanvaraus.

Call center, jokatoimii yhtend keskitettyna pisteend, jonka kautta asiakkaille tarjotaan pal-
veluita.

Edella mainittujen kohteiden toteuttamisesta voi ndhda mm. seuraavia hyotyja asiakkaalle, ammatti-
laiselle ja palveluntarjoagjille:
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Asiakas

Asiakkaan on mahdollista saada varattu aika erikoissairaanhoitoon (ta tutkimukseen) jo ter-
veyskeskuskaynnillaan. Tai péinvastoin, asiakkaalla on mahdollista saada esim. kontrolliai-
ka terveyskeskukseen jo kotiutustilanteessa. Asiakas voi varata itselleen aikoja Internetin
valityksella tiettyihin laboratorio-tutkimuksiin, 188kériin tai hoitgjalle, jne. tai asiakas voi
pyrkia hoitoon yhden pisteen kautta soittamalla oman alueensa call centeriin. Asiakkaalle
voidaan antaa my6s mahdollisuus néhda hanelle varatut gjat ja selata hanelle varattuja aikoja
seka tarvittaessa esim. peruuttamaan aikojaan.

Ammattilainen

Ammattilaisen ei tarvitse kdyttéa useaa eri jarjestelmédatal soittaa useaan eri paikkaan vara
takseen aikaa, vaan han voi tehda gjanvaraukset mahdollisesti yhden keskitetyn ajanvaraus-
palvelun kauttatai ammattilaiselle voidaan tarjota toisen jarjestelman ajanvarausta web-
gjanvarauksen kautta. Ammattilaiselle voidaan suostumuksen rajoissa antaa myos mahdolli-
suus selata asiakkaalle varattuja aikoja. Nain ammattilainen voi varmistaa, ettei asiakkaalle
varata pdéllekkéisia aikojatai han voi sovittaa varattavat ajat perékkain javielatarvittaessa
oikeaan jérjestykseen ja sijainnin perusteella jarkevasti.

Ammattilaisen ndkokulma poikkeaa asiakkaan nédkokulmasta. Asiakkaan nékdkulmasta on
kyse sdhkoisesta asioinnista, ammattilaisen nakokulmasta kyse on palveluiden suunnittelus-
ta, tuottamisesta ja hyddyntamisesta.

Palveluntarjoaja

Sairaanhoitopiiri jaterveyskeskus voivat tarjota paveluitaan esim. alueellisesti keskitetyn
gjanvarauspalvelun kautta. Lisdksi varattavien aikojen ndkymisellé kaikille voidaan mahdol-
listaa ajanvarauskapasiteetin tehokkaampaa kayttoa.

Kayttotilanteita on kuvattu myds dokumentissa "Ajanvarausrgjapinnat - vaatimukset ja rajaukset,
v1.6" (Tuomainen ym. 2006), johon myo6s taman dokumentin liite 1 perustuu.

2.2 Kayttotapaukset

Tassa luvussa kuvataan peruskaytttapauksia, jotka kohdistuvat suoraan ajanvarausrajapintoihin ja
-palveluihin ja jotka ovat aina mukana ajanvarauksessa. Naité peruskayttotapauksia ovat:

Vapaiden aikojen kysely
Ajan varaaminen
Varattujen aikojen kysely
Ajanvarauksen siirtdminen
Ajanvarauksen peruminen

Nama kayttotapaukset kuvataan tassd yleisella tasolla, ja niiden yksityiskohtia on tarkennettu huo-
mattavasti myohemmissi maarittelyissa. Lisaksi gjanvarauspalveluun ja-jarjestelmiin liittyy kaytto-
tapauksia, jotka eivat kohdistu suoraan gjanvarausrajapintoihin, mutta jotka on kuitenkin huomioi-

tissa ei ole kuvattu tarkemmin, ovat mm.:

Kayttgan tunnistaminen
Muistutukset ganvarauksista asiakkaalle

SerAPI-projekti 7
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Kuvassa 1 on kuvattu ké&yttotapausten riippuvuuksia tdma luvun kayttotapauskuvauksissa. Se el ku-
vaa valttamétta kayttotapausten suoritusjarjestysta todellisessa kayttotilanteessa. Kayttotapaukset

kohdistuvat seké ajanvarauspalveluun etté ajanvaraugarjestelmiin, ellei toisin ole mainittu.

Kayttajan
tunnistaminen

«uses» «uses»

Muistutus
ajanvarauksesta asiakkaalle

Vapaiden aikojen Ajan varaaminen

Ajanvarauksen

«uses» e
siirtaminen

Varattujen aikojen
kysely

Ajanvarauksen
peruminen

Kuva 1. Kéayttotapausten riippuvuudet tassi dokumentissa

2 Vapaiden aikojen kysely

Toimija Kansalainen tai terveydenhuollon ammattilainen

Esiehdot Kayttda on kirjautunut gjanvarauspalveluun

Kuvaus - Tehdaan tarvittavat rgaukset, joiden suhteen halutaan hakea vapaita aiko-
ja(esim. haluttu palvelu, toimipaikka, ajankohta, hakuun tarvittavat lisa
tiedot jne.).

- Haetaan vapaat gjat rajausten perusteella.
Poikkeukset
L opputulos Rajausten mukaiset vapaat gjat avautuvat selattavaksi.

Muut vaatimukset

3 Ajan varaaminen
Toimija Kansalainen tai terveydenhuollon ammattilainen
Esiehdot Kansalainen tal terveydenhuollon ammattilainen on hakenut vapaita aikoja
gjanvarauspal velussa (kayttotapaus 2)
Kuvaus - Valitaan vapaista gjoista haluttu.
- Kirjataan gjanvaraukseen asiakkaan tiedot, jos kayttdana on ammettilai-
nen, tal tarvittavat omat tiedot, jos kayttgand on kansalainen.
- Kirjataan muut ajanvaraukseen tarvittavat tiedot.
- Suoritetaan ajanvaraus (varataan aika kirjatuillatiedoilla valittuun aikaan).
Poikkeukset
L opputulos Ajanvaraus on tehty ajanvarausjarjestelmaan. Kansalaisen ajanvarauksessa

on mahdollista, ettd kansalainen saa varaustunnisteen, jolla varattu aika voi-
daan siirtdatai perua.

Muut vaatimukset

SerAPI-projekti
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da Omien var attujen aikojen kysely

Toimija Kansalainen

Esiehdot Kansalainen on kirjautunut gjanvarauspal veluun
Kuvaus Kéaynnistetdan varattujen aikojen kysely.

Poikkeukset

L opputulos Kansalainen ndkee hanelle varatut gat, mikali niita on.

Muut vaatimukset

4b Varattujen aikojen kysely
Toimija Terveydenhuollon ammattilainen
Esiehdot Terveydenhuollon ammattilainen on kirjautunut gjanvarauspal veluun
Kuvaus - Valitaan asiakas esim. henkil6tunnuksen (tai nimen) perusteella.
- Kysytéan asiakkaalta tai muuten selvitetédn suostumus varattujen aikojen
katsomiseen.
- Ragataan haluttaessa haettavia varattuja aikoja esim. toimipaikan, varatun
palvelun tai muiden tietojen perusteella
- Haetaan asiakkaalle varatut gjat
Poikkeukset Asiakas el anna suostumusta. Terveydenhuollon ammattilaisellaei ole oike-
uksia katsoa varattuja aikoja.
Lopputulos Terveydenhuollon ammattilainen ndkee asiakkaalle varatut gjat, mikali niita

on.

Muut vaatimukset

5a Oman ajanvarauksen sirtdminen
Toimija Kansalainen
Esiehdot Kansalainen on hakenut hénelle varatut gat (kayttotapaus 4a).
Kuvaus - Valitaan siirrettava aika.
- Haetaan ja varataan uus aika (ja mahdollisesti uusi paikka) kayttotapaus-
ten 2 ja 3 mukaisesti.
Poikkeukset
L opputulos Siirretty gjanvaraus on tehty ajanvaraug arjestelmaan. Alkuperdinen aikaon

jaleen varattavissa (vapaa aika). Siirretysta varauksestavoi jdada historiatie-
toa

Muut vaatimukset

Ajanvaraukseen mahdollisesti liittyva ldhete on huomioitava. Mahdollisten
péé- ja aligianvarausten suhde on huomioitava. Ajan siirtéminen on mahdol-
lista myds ilman varattujen aikojen hakua, jos se tapahtuu varauksen yhtey-
dessd annettua varaustunnistetta kayttamall &

5b Ajanvarauksen siirtdminen

Toimija Terveydenhuollon ammattilainen

Esiehdot Terveydenhuollon ammattilainen on hakenut asiakkaalle varatut gjat (kéytto-
tapaus 4b).

Kuvaus - Valitaan siirrettava aika.
- Haetaan ja varataan uus aika (ja mahdollisesti uusi paikka) kayttotapaus-

ten 2 ja 3 mukaisesti.
Poikkeukset Terveydenhuollon ammattilaisella ei ole oikeuksia siirtda gjanvarausta.
L opputulos Siirretty gjanvaraus on tehty ajanvaraug arjestelméaan. Alkuperdinen aikaon

jaleen varattavissa (vapaa aika). Siirretysta varauksestavoi jd&da historiatie-
toa

SerAPI-projekti
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Muut vaatimukset

Ajanvaraukseen mahdollisesti liittyva ldhete on huomioitava. Mahdollisten
péé&- ja aigjanvarausten suhde on huomioitava.

6a Oman ajanvarauksen peruminen

Toimija Kansalainen

Esiehdot Kansalainen on hakenut hénelle varatut gjat (kayttotapaus 4a).

Kuvaus Valitaan peruttava aika (tai useita) ja perutaan se.

Poikkeukset

L opputulos Ajanvaraus on peruttu gjanvarausjarjestelmasta. Peruttu aika on jalleen varat-

tavissa (vapaa aika) eika varausta ndy end kansalaisen tiedoissa. Poistetusta
varauksesta voi kuitenkin j&&da historiatietoa.

Muut vaatimukset

Ajanvaraukseen mahdollisesti liittyva lahete on huomioitava. Mahdollisten
péé&- ja aigjanvarausten suhde on huomioitava.

6b Ajanvarauksen peruminen

Toimija Terveydenhuollon ammattilainen

Esiehdot Terveydenhuollon ammattilainen on hakenut asiakkaalle varatut gjat (kéytto-
tapaus 4b).

Kuvaus Valitaan peruttava aika (tai useita) ja perutaan se.

Poikkeukset Terveydenhuollon ammattilaisella e ole oikeuksia perua gjanvarausta.

L opputulos Ajanvaraus on peruttu gjanvarausjarjestelmasta. Peruttu aika on jalleen varat-

tavissa (vapaa aika) eikd varausta ndy endé asiakkaan tiedoissa. Poistetusta
varauksesta voi kuitenkin j&&da historiatietoa.

Muut vaatimukset

Ajanvaraukseen mahdollisesti liittyva lahete on huomioitava. Mahdollisten
paé&- ja aigjanvarausten suhde on huomioitava.

2.3 Tarvittavat toiminnot

Ajanvarausrajapinnoilla pyritdén aluks vastaamaan seuraaviin vaatimuksiin:

Ajanvarauksen tekeminen.

Vapaiden aikojen kysely. Ennen kuin tilagja voi varata aikaa, on pystyttava selvittamaan
tietyn palvelun/resurssin vapaat gjat kyselyn avulla.

Vapaiden aikojen replikointi. Vapaiden aikojen selvittaminen voi perustua myos repli-
kointiin. Tall6in vapaat gjat on voitava tarvittaessa tallentaa esim. ajanvarauspalveluun.
Ajanvarausjéarjestelmavoi replikoida vapaat gjat ajanvarauspalvelulle esim. vapaiden aiko-
jen ilmoituksella

Varattujen aikojen kysely. Kaikkia varattuja aikoja on voitava kysel|& Periaatteena esim.
gjanvarauspal velun toteuttamisessa voi olla, etta se ei ylldpida varattuja aikoja, varatut gjat
ovat tallennettu ja niita yll&pidetd&n ainoastaan pal velun taustalla olevissa gjanvarausjarjes-
telmissi. Nain ennen kuin varattua aikaa voi perua, siirtdatai muokata ajanvarauspalvelun
kautta, on se selvitettdva varatun ajan kyselylla taustalla olevasta gjanvarausj arjestel masta.
Oletuksena ainakin aluksi on, etta kysell88n tulevaisuuteen sijoittuvia aikoja, jo tapahtuneita
el kysella Varattujen aikojen kyselyn vastauksessa on voitava palauttaa myos tieto siita,
voiko ganvarauksen peruminen, siirtdminen tai muokkaaminen sallittua.

Varatun ajan peruminen.

Varatun ajan siirtdminen. Varatun gjanvarauksen aikaa on voitava siirtéa.

Varatun ajan tietojen muuttaminen (muu kuin gjan siirtaminen)

10
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I Imoitus vapaan ajan muuttumisesta varatuks. Jos g anvarausjarjestel ma (toimittaja)
replikoi aikojatoiselle jarjestelmélle ja samoja vapaita aikoja on mahdollista varata molem-
mista jarjestelmistd, on gjanvarausjarjestelman (toimittajan) ilmoitettava vapaaksi antamansa
ajan muuttumisesta varatuksi.

IImoitus vapaasta ajasta. Ajanvarausjarjestelman on voitava ilmoittaa vapaita aikoja ajan-
varauspalvelulle.

Lisaksi rajapinnoissa pyritédn huomioimaan seuraavat vaatimukset:
- Tieto lahetteen olemassaolosta on sidottava ajanvarauk seen.
Ajanvarauksessa on huomioitava moniresurssivaraus mahdollisuus seka ohjaustiedoiksi
maéaériteltyjen tietojen valittaminen.
Ajan varaaminen henkildlle, jota e |6ydy ajanvarausjarjestelmasta
Mahdollisuus ilmoittaa palvelutuotteeseen liittyva palvel utuoteluokka.
Mahdollisuus vélittaa tieto kielestd, jolla ajanvaraug drjestelman on palautettava vastauk set.

2.4 Muut vaatimukset

Vaatimukset ja rajaukset-dokumentissa (Tuomainen ym. 2006) on tarkemmin kuvattu ganvaraus-
palveluun kohdistuvat kriittiset, tarkeét jatoivottavat vaatimukset. Naihin liittyvia toiminnallisuuk-
siajatietojoukkoja on kuvattu ylla olevissa kayttétapauksissa ja ratkaisumadrittelyissa.

Rajapintoihin liittyvien vaatimusten liséksi esiin nousi muutamia vaatimuksia, jotka kohdistuvat
ratkaisujen tehokkuuteen ja muihin ominaisuuksiin. Téhén on koottu olennaisimpia néista:

Samoja rajapintoja on voitava kayttda niin julkisessa kuin yksityisessakin terveydenhuollossa.

gjanvaraustailman, etté tarvitsee tuntea toimittajaorgani saation toimintakulttuuria.

Aikojen valinta alueelliseen ganvarauspalveluun gjanvaraussovelluksista on oltava yksinker-
taista.

2.5 Rajaukset

Tassa luvussa kaydaan 18pi ajanvarausrajapinnoille asetettuja rajauksia.
K ayttokohteet

Ajanvarausrg apintojen méaérittelyissa keskitytéan lahinna rajapintojen méérittelyyn ajanvarauspal -
velun toteuttamiseksi. Tavoitteena on ndin keskittya erityisesti sellaisin kohteisiin, joissa el vield ole
olemassa gjanvarausrgjapintaa. Tavoitteena el ole esim. olemassa olevien jarjestelmien vélisten HL7
v2-sanomien korvaaminen tai ratkaista organisaation sisaista toiminnanohjausta. Tehtévissa méarit-
telyissa huomioidaan kuitenkin, etteivat ratkaisut rgjaa pois muiden kohteiden mukaan ottamista
méaéarittelyihin tulevaisuudessa.
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Ajanvaraustietojen tallennuspaikat

Osapuolten kanssa kaydyissa keskusteluissa on kaynyt ilmi, ettel gjanvaraustietoja haluta ainakaan
alkuvaiheessa tallentaa muualle kuin organisaatioiden omiin gjanvarausjérjestelmiin, ei ganvaraus-
palveluun. Tdman vuoks kyselyt varatuista gjoista tulevat tarpeellisiksi varsin aikaisessa vaiheessa,
jottavoidaan toteuttaa esim. ganvarausten peruminen ja siirtaminen.

Moniresurssivaraus ja ohjaustiedot

Joidenkin osapuolten vaatimuksissa on noussut esiin moniresurssivarauksen tarpeellisuus. Tarkka
palvelun tarjogjan resurssien kayton suunnittelu (tutkimushuoneet, laitteet ym.) on p&dvaatimusten
ulkopuolella. Varagja tai rgjapinta varatessaan palvelua ei ole juuri kiinnostunut milla laitteilla tai
resursseilla se tarjotaan, paveluntarjogjan on suunniteltava palvelun jarjestaminen etukéteen tai tar-
vittaessa. Ohjaustiedot, joilla voidaan sitoa tietty resurssi (henkild, laite, tila, suorituspaikka) tiet-
tyyn tarjottavaan palvelukokonaisuuteen, voidaan huomioida ajanvarausviestien tietosisall6issa.

Resurssi vai palvelu

Ajanvarausrajapintojen kautta voidaan varata palvelujatai yksittaisia resursseja. Pagtavoitteena on,
varattaviksi kohteiks tarjotaan palvelukokonaisuuksia (palvelutuotteita). Ajanvaragjan ei tarvitse
nain itse osata koostaa palvelua useista eri resursseista. Esim. keskitetyn ajanvarauspalvelun kaytta
jalaei edes ole valttamétta tietoja, mitd eri resursseja tiettyyn tutkimukseen tietyssa organisaatiossa
pitéd varata. Tama el kuitenkaan rajaa pois Sitd, ettei yksittéistakin resurssia voitais erikseen vara
ta
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3 Hyodynnettavat standardit ja muut maaritykset

Ajanvarausrajapintojen maarittelyjen taustalla on kartoitettu ja tutkittu olemassa olevia standardeja,
médrityksia ja toimintamalleja aanvaraukselle. Lahinnd on keskitytty HL7 Scheduling-
méaarityksiin, joita on seka versiossa 2 etté versiossa 3. Myds Englannin NHS eBooking-maarityksia
(kansallinen Choose and Book-sovellus) on tarkasteltu. Néista méarityksista tassi dokumentissa on
hyodynnetty [ahinna HL7 v2.5 Scheduling-méérityksia (HL7 2003) liittyen sovellusroolien mééarit-
telyyn seka tietosiséltdjen karkean tason mééritteyyn. Tekniset méarittelyt, jotka kuvataan doku-
mentissa Ajanvarausrajapinnat - tekninen liittymaméérittely, perustuvat HL 7v3 Scheduling domai-
niin (HL7 2006).

3.1 HL7 Version 2.5

HL7 Version 2.5:sen Scheduling-luvussa (HL7 2003) méaritelldan ajanvaraukseen liittyvat kasit-
teet, sovellusten roolit, laukaisevat tapahtumat (trigger events) seka itse gjanvaraussanomat pyyn-
noille, kyselyille ja ilmoituksille. HL7 v2.5 on mé&aritelty perinteisen sanomapohjaisen viestinnan
toteuttamiseen ja padpaino onkin viestien tietosisallossa. HL7 v2.5 méérityksestd on tehty SerAPI-
hankkeessa yhteenvetodokumentti "Resurssin gjanvaraus - HL7 v2 Scheduling malli” (Tuomainen
ym. 2005).

3.2 HL7 versio 3

HL7 Version 3:ssa (HL7 2006) ajanvaraus esitellaan oman sovellusalueenaan (Scheduling-domain).
Ajanvarausrajapintojen teknisessa liittymamaarittel yssa teknisend ratkaisuna esitetédan HL7v3
Scheduling domainin (gjanvaraussovellusalue) toteuttaminen HL7v3 Web Services -profiilin avulla.
Ongelmana HL 7v3 Scheduling -sovellusalueen hyddyntamisessé on sen keskeneréisyys. Sovellus-
alueesta puuttuvat mm. ajanvarauskyselyt, siirtdmis- ja muokkaamispyynnot seka slot-kohtainen
perumispyyntd. Nama joudutaan méérittelemaan itse. Kaikissa itse méarittelyiss lisdyksissa pyri-
téén noudattamaan mahdollisimman pitkélle HL 7v3 Scheduling sovellusalueelle méariteltya tieto-
mallia. ja sanomat rakennetaan yleisten HL 7v3 sanomarakenteiden mukaisesti.
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4 Ratkaisun arkkitehtuuri

4.1 Ratkaisun vuorovaikutustilanteet

Ratkaisun vuorovaikutustilanteet on kuvattu aktiviteettikaavioina, jotka kuvaavat ajanvarauspalve-

ajan varaaminen
gjanvarauksen peruminen
gjanvarauksen siirtaminen
gjanvaraustietojen muokkaaminen.
aikojen katselu.

Edellisten aktiviteettikaavioihin sisaltyy lisdksi:
vapaiden aikojen hakeminen

varattujen aikojen hakeminen.

nen asiointi), jos Kirjautumista vaaditaan palvelun kayttoon. Kun kayttgana on kansalainen asiak-
kaan kirjautuminen voi perustua esim. TUPAS-palveluun (Pankkien Tupas-varmennepalvelu palve-
luntarjogjille) (Suomen Pankkiyhdistys) tai muihin Kirjautumistapoihin. Ammattilaisen kirjautumi-
nen voi perustua normaaliin kirjautumiseen tai taustalla voidaan hyddyntda kontekstinhallintaa.
Ajanvarauspalvelu voi olla myds osa suurempaa kokonaisuutta, jolloin kayttga on jo muutenkin
tunnistettu (esim. gjanvarauspalvelu on yksi aluetietojérjestelman palveluista ja aluetietojarjestelma
on ndin jo tietoinen kayttgjasta).
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4.1.1 Ajan varaaminen

Kayttaja

Valitsee asiakkaan

Hakee vapaat ajat

Valitsee vapaan ajan

@rjaa tarvittavat ajanvaraustied@

Varaa ajan

Ajanvarauspalvelu

Géynnistéé vapaiden aikojen haua\
jﬁyn&é vapaiden aikojen hakunakym@
Gajaa haettavat vapaat aj%/

N@akee vapaat ajat rajausten perustee@

Nayttad vapaat ajat

Géynnistéé ajanvaraukseD\
jﬁynﬁé ajanvarausnékyméb
@rjaa/tarkistaa henkil(‘jtiedg/

N@uorittaa ajanvaraukseD

@hvistaa ajanvarauksen

Kuva 2. Ajan varaaminen (sisaltda vapaiden aikojen haun)

SerAPI-projekti
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"Valitsee asiakkaan” :

Jos kayttgja on kansalainen, asiakasta ei tarvitse erikseen valita, koska asiakas on kayttgja itse.
Jos kayttgja on kansalainen, joka on varaamassa aikaa toisen kansalaisen puolesta, taytyy kaytta-
jan valita kasiteltava asiakas kirjaamalla henkildtunnus ja/tai nimi.

Asiakas voidaan valita kirjaamalla asiakkaan henkil6tunnus ja/tai nimi, tai esimerkiksi hakemalla
késiteltava asiakas kontekstipalvelusta.

" Rajaa haettavat vapaat ajat”:

Aikarajaukset: Rajaa paivéat ja mahdollisesti kellonajan.
Palvelurajaukset: Valitsee paikan ja mahdollisesti toimipisteen seka palvelutyypin ja mahdolli-
sesti palvelutuotteen.

"Kirjaaltarkistaa henkilGtiedot”:

Jos kéayttg a on kansalainen, kayttgja kirjaa/tarkistaa omat henkil6- ja yhteystietonsa (riippuen
Jos kayttgja on kansalainen, joka on varaamassa aikaa toisen kansalaisen puolesta, kayttgja kir-
jaaltarkistaa kansalaisen, jolle aika varataan, henkilo- ja yhteystiedot.

henkil6- ja yhteystiedot (riippuen siitd, onko gjanvarauspal velu saanut asiakkaan tiedot asiakkaan
valinnan yhteydessd).

"Kirjaatarvittavat ajanvaraustiedot” :

Kirjaa mahdolliset ganvarausta varten tarvittavat tiedot.

16

SerAPI-projekti



Ajanvarausrgjapinnat - Tekniikkariippumaton méarittely vi

4.1.2 Ajanvarauksen peruminen

Kayttaja

Valitsee asiakkaan

@ynnistééﬁ varattujen aikojen halD\

Valitsee varatun ajan

Peruu ajanvarauksen

Gajaa haettavat varatut aj%/
Hakee varatut ajat

Ajanvarauspalvelu

j&ynééﬁ varattujen aikojen hakunakyméD

akee asiakkaalle varatut
ajat rajausten perusteella

Nayttaa varatut ajat

N@uorittaa ajanvarauksen perumiseD

Qahvistaa ajanvarauksen perumisen

.

Kuva 3. Ajanvarauksen peruminen (sisdltda varattujen aikojen haun)

"Valitsee asiakkaan” :

- Jos kayttga on kansalainen, asiakasta el tarvitse erikseen valita, koska asiakas on kayttgja itse.

Asiakas voidaan valita kirjaamalla asiakkaan henkil6tunnus ja/tai nimi, tai esimerkiksi hakemalla

késiteltava asiakas kontekstipalvelusta.

" Rajaa haettavat varatut ajat”:
- Aikargjaukset: Rgjaa paivét ja mahdollisesti kellonajan.

Palvelurajaukset: Valitsee paikan ja mahdollisesti toimipisteen seka palvelutyypin ja mahdolli-

sesti palvelutuotteen.

SerAPI-projekti
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4.1.3 Ajanvarauksen siirtaminen

Kayttaja Ajanvarauspalvelu

Valitsee asiakkaan

Géynnistéé varattujen aikojen hauD—\
jéyttéé varattujen aikojen hakunékym@
Gaj aa haettavat varatut aj%/

Hakee varatut ajat
N@akee asiakkaalle varat@
j la

ajat rajausten perusteel

Nayttaa varatut ajat

Valitsee varatun ajan

Gé\ynnistéé ajanvarauksen siirtémiseD—\
jﬁyuﬁé vapaiden aikojen hakunakym@
Gajaa haettavat vapaat ajﬁ

Hakee vapaat ajat
N@akee vapaat ajat rajausten perusteel@

Valitsee vapaan ajan
Siirtdd ajanvarauksen

Nayttéa vapaat ajat

Suorittaa ajanvarauksen siirtdmisen

!

Vahvistaa ajanvarauksen siirtdmisen

Kuva4. Ajanvarauksen siirtdminen (sisiltéa varattujen ja vapaiden aikojen haut)
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"Valitsee asiakkaan” :
- Jos kayttga on kansalainen, asiakasta el tarvitse erikseen valita, koska asiakas on kéyttgja itse.
- Jos kayttga on kansalainen, joka on siirtdmassa ajanvarausta toisen kansalaisen puolesta, taytyy

Asiakas voidaan valita kirjaamalla asiakkaan henkil6tunnus ja/tai nimi, tai esimerkiksi hakemalla
késiteltava asiakas kontekstipalvelusta.

" Rajaa haettavat varatut ajat”:

- Aikargjaukset: Rgjaa péivét ja mahdollisesti kellonajan.

- Palvelurgjaukset: Valitsee paikan ja mahdollisesti toimipisteen seka palvelutyypin ja mahdolli-
sesti palvelutuotteen.

" Rajaa haettavat vapaat ajat”:
- Oletusarvoinarajauksille on siirrettdvan ajanvarauksen tiedot.
- Aikargjaukset: Rgjaa paivét ja mahdollisesti kellonajan.

" Sirtda ajanvarauksen”:
- Ennen ganvarauksen siirtamista voisi olla mahdollista tarkistaa henkil6tiedot ja muut ajanva-
raustiedot.
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4.1.4 Ajanvaraustietojen muokkaaminen

Kayttaja Ajanvarauspalvelu

( Valitsee asiakkaan

@ynnistéé varattujen aikojen halD\
j&yné& varattujen aikojen hakunékym@
Gajaa haettavat varatut aj%/

Hakee varatut ajat
Hakee asiakkaalle vara@
|

ajat rajausten perusteella

Nayttaa varatut ajat

Valitsee varatun ajan

Kéaynnistaa ajanvaraustietojen
muokkaamisen s e .
ayttada ajanvaraustietojen
muokkausnakyméan

@uokkaa ajanvaraustieto@/

Tallentaa muutokset

Suorittaa ajanvaraustletOJeD

muokkaamisen

Vahvistaa ajanvarausnetqen
muokkaamisen

Kuva5. Ajanvaraustietojen muokkaaminen (sisdltéa varattujen aikojen haun)

"Valitsee asiakkaan”:
- Jos kayttéja on kan&alainen asiakasta el tarvitse eri kseen val ita, koska asiakas on kayttéjé itse.

ta, taytyy kayttgan valita kasteltava asiakas kirjaamalla henkilétunnus jaltai nimi.

20 SerAPI-projekti



Ajanvarausrgjapinnat - Tekniikkariippumaton méarittely vi

Asiakas voidaan valita kirjaamalla asiakkaan henkil6tunnus ja/tai nimi, tai esimerkiksi hakemalla
kéasiteltava asiakas kontekstipalvelusta.

" Rajaa haettavat varatut ajat”:

- Aikargjaukset: Rgjaa paivét ja mahdollisesti kellonajan.

- Palvelurgjaukset: Valitsee paikan ja mahdollisesti toimipisteen seka palvelutyypin ja mahdolli-
sesti palvelutuotteen.

"Muokkaa ajanvaraustietoja’:

tyvid asiakkaan henkilGtietoja jaltai muita ajanvaraustietoja

4.1.5 Vapaiden aikojen katselu

Kayttaja Ajanvarauspalvelu

Valitsee asiakkaan

Géynnistaa vapaiden aikojen haub\
j&yttéé vapaiden aikojen hakunékyméD
Gajaa haettavat vapaat aj%/

Hakee vapaat ajat

N@akee vapaat ajat rajausten perustee@

Nayttad vapaat ajat

Selaa vapaita aikoja

Kuva 6. Vapaiden aikojen katselu
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"Valitsee asiakkaan”:

- Jos kayttga on kansalainen, asiakasta el tarvitse erikseen valita, koska asiakas on kéyttgja itse.

- Jos kayttga on kansalainen, joka on katselemassa vapaita aikoja toisen kansalaisen puolesta, tay-
tyy kéyttg an valita kasiteltava asiakas kirjaamalla henkil6tunnus ja/tai nimi.
Asiakas voidaan valita kirjaamalla asiakkaan henkil6tunnus ja/tai nimi, tai esimerkiksi hakemalla
késiteltava asiakas kontekstipalvelusta.

" Rajaa haettavat vapaat ajat”:

- Aikargjaukset: Rgjaa paivét ja mahdollisesti kellonajan.

- Palvelurgjaukset: Valitsee paikan ja mahdollisesti toimipisteen seka palvelutyypin ja mahdolli-
sesti palvelutuotteen.

4.1.6 Varattujen aikojen katselu

Kayttaja Ajanvarauspalvelu

( Valitsee asiakkaan

@ynnistééﬁ varattujen aikojen halﬁ\
j&ynééﬁ varattujen aikojen hakunakyméD
Gajaa haettavat varatut aj%/

Hakee varatut ajat

Hakee asiakkaalle varatut
ajat rajausten perusteella

Nayttaa varatut ajat

Selaa varattuja aikoja
Valitsee varatun ajan
Nayttaa valitun varatun
ajan ajanvaraustiedot
Gatselee ajanvaraustieto@/

.

Kuva 7. Varattujen aikojen katselu
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"Valitsee asiakkaan” :
- Jos kayttga on kansalainen, asiakasta el tarvitse erikseen valita, koska asiakas on kéyttgja itse.
- Jos kayttgad on kansalainen, joka on katselemassa varattuja aikoja toisen kansalai sen puolesta,

Asiakas voidaan valita kirjaamalla asiakkaan henkil6tunnus ja/tai nimi, tai esimerkiksi hakemalla
késiteltava asiakas kontekstipalvelusta.

" Rajaa haettavat varatut ajat”:

- Aikargjaukset: Rgjaa péivét ja mahdollisesti kellonajan.

- Palvelurgjaukset: Valitsee paikan ja mahdollisesti toimipisteen seka palvelutyypin ja mahdolli-
sesti palvelutuotteen.

4.2 Perusratkaisun ominaisuudet jariippuvuudet

Ratkaisussa kaytetédn palvelupohjaista integrointia, jossa sovellukset jakavat yhteista toimintalo-
giikkaa. Tama saavutetaan méérittelemalla operaatioita, joita kaytetddn (siis integroidaan) useissa
eri sovelluksissa, ja sopimalla infrastruktuurista, jota kéytetéén naiden operaatioiden kutsumiseen.
Ajanvarauspalvelut sijaitsevat keskitetysti palvelimilla, ja niit kutsutaan verkon yli.

Ajanvarauspalvelun kautta paéstéén kasiksi useisiin gjanvarausjérjestelmiin. Myos ajanvarauspalve-
lua voidaan kayttéa erilaisten sovellusten kautta riippuen siitd mité rajapintoja palvelu tarjoaa (kuva
8). Nan vahennetadn myos pééllekkaisia toimintoja jatietoja eri sovelluksissa

Ajanvaraus-

. ) Ajanvaraus-
drjestelma

jarjestelma

Ajanvaraus-
jarjestelma

00

Ajanvaraus-
paluely

Ajanvaraus-

Ajanvaraus- Perus- Ajanvaraus- . )
jarjestelma

jarjestelma jarjestelma palvelu

Ajanvaraus-

Ajanvaraus- Ajanvaraus- J
jarjestelma

sovellus palvelu

Ajanvaraus- L 1 Ajanvaraus- Ajanvaraus-

jarjestelma jarjestelma jarjestelma

Kuva 8. Esimerkkeja ajanvarauspalvelun kaytosta

Ajanvaraustietoja varatuista gjoista el haluta ainakaan alkuvaiheessa tallentaa ajanvarauspal veluun,
ainoastaan varsinaisiin ajanvaraugarjestelmiin. Tama rajaus kohdistuu gjanvarausrajapintoihin, to-
teutuskohtaisesti my6s palveluun voidaan tallettaa tietoja varatuista ajoista. Ajanvarausrajapinnat
eivét kuitenkaan huomioi tétg, vaan lahtevéat oletuksesta, etté varatut gat [6ytyvéat varsinaisista gjan-
varaugjérjestelmista. Taman vuoksi kyselyt varatuista gjoista tulevat tarpeellisiksi jo heti alkuvai-
heessa, jotta voidaan toteuttaa esim. ajanvarausten peruminen ja siirtaminen.

Vapaiden aikojen selvittdminen voi perustua kahteen skenaarioon (profiiliin), ajanvarauspalvelu
kyselee vapaita aikoja ajanvaraugarjestelmilté tai sitten ajanvarausjarjestelmét replikoivat vapaita
aikojaan gjanvarauspalvelulle. Tallainen lahestymistapa perustuu saatuihin vaatimuksiin ja johtaa
lien avulla (kyselyprofiili ja replikointiprofiili). Kyselyprofiilissa gjanvarauspalvelu kysyy vapaita
aikoja gjanvarausjarjestelmaltéd/-jarjestelmilta. Ajanvarausjarjestelmét vastaavat vapaiden aikojen

SerAPI-projekti 23



Ajanvarausrgjapinnat - Tekniikkariippumaton méarittely vi

kyselyyn ja lahettavat kyselyn vastauksessa vapaat agjat. Replikointiprofiilissa ajanvarauspalvelu
talentaa vapaita aikoja, joita ganvarausjarjestelmét valittavat replikoimalla.

Ajanvarauspalvelun ja -viestien osalta on olennaista tietdd, tarvitseeko ajanvaraspalvelun toteutta
minen viestinvalitysalustaa val ei. Viestinvalitysalustaa voidaan tarvita ajanvarausrajapintojen yh-
teydessd esim. varmistamaan, etté viesti on mennyt perille seka viestien reitittdmiseen. Jos viestin-
valitysalustaa tarvitaan, se pitda tunnistaa yhdeksi ratkaisun osaks arkkitehtuurissa ja méaritell&,
(reititys vai tieto suoraan mistd ja mita kutsutaan). Tassid dokumentissa ei ole huomioitu viestinvali-
tysalustan olemassaoloa.

4.3 Tietoturvan huomioiminen

Ajanvarauspalveluun liittyvien tietoturvaratkaisujen toteuttaminen on haastavaa, silla useimmiten
toimitaan hajautetussa ympéristtssa ja yhteyksia voi olla useiden organisaatioiden (eri rekisterinpi-
tgjien) valilla Tietoturvaa ratkaistaessa on huomioitava seuraavia kohtia:

jarjestelmien vélisen liikenteen tietoturva
jarjestelmien (organisaatioiden) tunnistaminen

jarjestelmien (organisaatioiden) oikeudet gjanvarauskyselyihin ja -pyynt6ihin

muokkaukseen seka suostumuksien huomioiminen.

Kahdessa ensimmaéi sessé kohdassa on ensinnékin ratkaistava, mihin jérjestelmien ja tarvittaessa or-
ganisaation tunnistaminen perustuu. Liséksi jarjestelemien valisen tietoturvan huomioimiseen kuu-
luvat vélitettdvan tiedon eheyden varmistaminen seka tarvittaessa tiedon salaaminen.

Kayttgan tunnistaminen koskee seka asiakkaan tunnistamista ettd ammattilaisen tunnistamista. Asi-
akkaan Kkirjautuminen voi perustua esm. TUPAS-palveluun (Pankkien Tupas-varmennepalvelu pal-
veluntarjogjille) (Suomen Pankkiyhdistys) tai muihin kirjautumistapoihin. Ammeattilaisen kirjautu-
minen voi perustua organisaatiossa kaytettdvadn tai palvelun tarjoamaan kirjautumistapaan tai taus-
tala voidaan hyodyntda kontekstinhallintaa. Rajapintaméérittelyssd el tarkenneta miten
kayttgjatunnistus tapahtuu (vai tapahtuuko lainkaan, jos palvelu ei sita vaadi tai asiakas varaa aikaa
dot ndkyvét rajapinnassa. Lisdks rajapinnassa huomioidaan mahdollinen asiakkaan edustajan asi-
akkaan puolesta tekema ajanvaraus.

Varattujen aikojen kyselya tarvitaan gan perumiseen, siirtdmiseen ja muokkaukseen seké aikojen
katseluun mm. tilanteessa, jossa halutaan selvittéé asiakkaalle tehdyt ajanvaraukset, jotta el esimer-
kiksi varata samaa tutkimusta uudestaan tai ettd voidaan sovittaa varattavat gjat perdkkain. Varattu-
jen aikojen kyselyyn tarvitaan suostumusta, jos esim. terveyskeskuksessa ammattilainen haluaa kat-
soa asiakkaan kaikki myds muissa organisaatioissa tehdyt (= eri rekisterinpitdd) varaukset. Ajanva
rausten suhteen el ole médritelty, ovatko ganvaraustiedot hoitotietoihin rinnastettavaa tietoa.
SerAPI-tyopajaseminaarissa 9.2.2006, pohdittiin minka tasoinen suostumuksen pitéisi olla. Ehdotet-
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tiin, ettd suullinen suostumus ja lokitieto riittéisivat suostumukseksi. Tavoitteeks asetettiin, etté
suostumuksiin liittyvaa lakiehdotusta tyostavélle lakityoryhmalle viedaan tieto gjanvarauksiin liitty-
vasta tarpeesta ja ehdotus joustavan kayttétavan mahdollistamiseksi.

Rajapintamédrittelyt eivét ota kantaa, missa kayttgan oikeuksien méérittely tapahtuu (ajanvaraus-
palvelu, ganvaraugérjestelmd). Se el mydskdan ota kantaa siihen, onko kaytttoikeuksia rajat-
tu/méaritelty jarjestelmé tai organisaatiokohtaisesti. Kéyttdjan ja jarjestelmien oikeuksien selvitté-
mista varten rajapinnoissa on oltava kayttgjasta ja jarjestelmasta riittavéat tunnistetiedot, jotta ne
voidaan tunnistaa luotettavasti. Suostumustiedot pitéa huomioida ainakin varattujen aikojen kyse-
lyss4, jolloin rajapinnassa voidaan kuljettaa mukana tieto suostumuksesta.

4.4 Sovellusroolit

Sovellusroolit méérittelevéa sovelluksen roolin sen ollessa yhteydessé toiseen sovellukseen. Alla
kuvassa 9 on kuvattu yleisella tasolla gjanvaraukseen liittyvét osapuolet (HL7 2003). Yksi osapuoli
tal tietojérjestelma voi toteuttaa useammankin kuin vain yhden roolin.

Ajanvarauksen
tilaaja

A

Ajanvarauksen pyynto Vastaus pyyntéén

A

Ajanvarauksen toimittaja

Ajanvaraustietojen
kysely

Ajanvaraustilanteen Iimoituksen

Vastaus kyselyyn imoitus kuittaus

Ulkopuolinen kiinnostunut

Kyselija taho

Kuva9. Y leiskuva gjanvarauksesta (HL 7 2003).

4.4.1 Ajanvarauksen toimittaja

Ajanvarauksen toimittaja on jérjestelmd, joka "omistaa' yhden tai useamman gjanvaraustaulun yh-
delle tai useammalle palvelulle tai resurssille. Muut osapuolet eivét voi varata tai muullakaan taval-
la muokata toimittajan kontrolloimaa gjanvaraustaulua suoraan, vaan niiden on pyydettava toimitta-
jaatekemadn gjanvaraustauluun kohdistuvat varaukset ja muokkaukset.

Ajanvarausten kasittelyn lisdksi toimittgja tarjoaa gjanvarustietoja yll&pitdmistdan ajanvaraustau-
luista muille osapuolille. Tahan on olemassa aktiivinen ja passiivinen tapa. Aktiivisessa tavassa (ky-
selyprofiili) toinen jérjestelma kysel ee toimittgjalta tietoja taman ylldpitdmasta gjanvaraustaulusta ja

gjanvaraustauluun kohdistuneista muutoksista niista kiinnostuneille ulkopuolisille tahoille.
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4.4.2 Ajanvarauksen tilaaja

Ajanvarauksen tilagja tekee gjanvarauspyyntoja toimittajan yllapitdméan ajanvaraustauluun. Ajan-
varaus-pyynnét voivat olla uusien aikojen varaamisia, olemassa olevien varausten muutoksia, pe-
ruutuksia, siirtdmisia jne. Pyynnot kohdistuvat toimittajan yllépitamaan tietyn palvelun tai resurssin
gjanvaraustauluun. Tilagja el siis voi muokata suoraan ganvaraustauluja vaan sen on valitettava
gjanvarauspyynnot toimittajalle, joka sitten joko hyvaksyy tai hylkéa pyynnat.

Ennen gjanvarauspyyntoa tilaaja on voinut kysella toimittajalta mahdollisia vapaita aikoja (aktiivi-
nen tapa) tai sitten tilagja voi yll&pitéa tietoja ganvaraustaulusta toimittajan l&hettamien ilmoitusten
perusteella (passiivinen tapa).

4.4.3 Ajanvarauksen kyselija

Ajanvaraustietojen kyselija ei voi tehda ajanvarausta elka muutenkaan muokata suoraan ajanvaraus-
tauluja. Se el myoskdan voi kyselijan roolissa tehda gjanvarauspyyntéja. Kyselija voi ainoastaan
kysella ajanvaraustietoja. Sama sovellus voi kuitenkin olla seké ajanvaraustietojen kyselijan etta
gjanvaraustietojen tilagjan roolissa. Néin ennen ajanvarauspyyntoa on mahdollista selvittda mahdol-
lisia avoimia aikoja. Vapaiden aikojen selvittamisen lisaksi kyselija voi selvittda varattuja aikoja
Varattujen aikojen selvittamista tarvitaan ajanvarauksen perumisessa, siirtdmisessa ja muokkaami-
sessa. Varattujen aikojen selvittdmista voidaan tarvita myos paallekkéisten ailkojen estamiseksi tai
perakkéisia ajanvarauksia suunniteltaessa.

4.4.4 Ulkopuolinen kiinnostunut taho

Ulkopuolisen kiinnostuneen tahon roolissa el voi tehdd gjanvarausta eikd muutenkaan muokata
ganvaraustauluja. Tassa roolissa el voi myoskdan tehda kyselyja eika gjanvarauspyyntoja. Ulko-
puolinen taho on kiinnostunut ainoastaan ilmoituksista, joissa kerrotaan ajanvaraustauluun kohdis-
tuneista muutoksista. Ulkopuolisen kiinnostuneen tahon roolissa sovellus el ole kiinnostunut muut-
tamaan tai kontrolloimaan toimittajan gjanvaraustaulua, se ainoastaan kerda tietoja passiivisesti
gjanvarauksen toimittajan ilmoituksista. Sama sovellus voi kuitenkin toteuttaa seka tilagjan etta ul-
kopuolisen kiinnostuneen tahon roolit. Tallainen sovellus voi halutessaan pitéa ylla tietoja toimitta
jan ganvaraustaulusta ja osaa nain suoraan tehda ajanvarauspyyntja toimittajan yllgpitaman ajan-
varaustaulun vapaisiin aikoihin.

4.5 Mappaukset rooleihin

Tassa dokumentissa sovelluksista kdytetdan em. termeja seuraavasti gjanvarauspalvelun, agjanva-
raugérjestelman ja ajanvarauspalvelua hyodyntavan jérjestelman (palveluun rajapinnan kautta in-
tegroidun) yhteydessa.

4.5.1 Ajanvarauspalvelu

Ajanvarauspalvelu toimii gjanvaraugarjestelmiin péin kyselijan, ulkopuolisen kiinnostuneen tahon
jatilagjan roolissa. Kyselijdna gjanvarauspalvelu kyselee taustalla olevista ganvarausjérjestelmista
vapaita ja varattuja aikoja. Ajanvarauspalvelu voi saada vapaita aikoja my6s ulkopuolisena kiinnos-
tuneena tahona, jolloin ganvarausjarjestelma replikoi vapaita aikoja ajanvarauspalvelulle, joka tal-
lentaa gjat palveluun. Tilagjan roolissa gjanvarauspalvelu voi varata néitéa vapaita aikoja gjanvaraus-
pyynnolla Ajanvarauspyyntd suoritetaan aina varsinaiselle ganvarausjérjestelmalle ja vasta kun
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gjanvaraugarjestelma hyvaksyy ajanvarauspyynnon, on aika varattu. Tilagjana ajanvarauspalvelu
voi myds perua, Siirtéa ja muokata varattuja aikoja, jotka se on selvittanyt varattujen aikojen kyse-
lyn avulla. Kuten edella kappaleessa 4.2 jo mainittiin ajanvarauspalvelu séilyttda ainoastaan tiedon
vapaida goida, se el vélttamétta sailyta tietoja varatuista gjoista vaan ne ovat tallennettuna varsi-
naisiin gjanvaraugarjestelmiin. Jos myos vapaiden aikojen selvittaminen perustuu ainoastaan kyse-
lyihin, el gjanvarauspalveluun ole tarvetta tallentaa edes vapaita aikoja.

Liséks gjanvarauspalvelu voi toimia myos toimittgan roolissa, jos toinen jérjestelma hytdyntda sité
gjanvarausrajapinnan kautta. Lahinna ajanvarauspalvelun vastuulla on tall6in vastaaminen vapaiden
aikojen kyselyyn ja gjanvarauspyyntoihin. Kaytanntssa tama tarkoittaa, etté ajanvarauspavelu véa
littd& saamansa kyselyt ja pyynn6t varsinaisille ajanvarausjdrjestelmille. Jos vapaat agjat ovat tallessa
myos palvelussa, ei kyselyn vélittaminen ole valttamatonta

Mahdollinen kayttgjien kayttboikeuksien tarkistus voidaan mééritella ajanvarauspalveluun ja se voi
tapahtua ajanvarauspalvelussa. Taloin kéyttdoikeuksien tarkistus el vaikuta itse rajapinnan tietosi-
saltoon.

4.5.2 Ajanvarausjarjestelma

Ajanvarausjérjestelma toimii agjanvarauspalveluun péin toimittajana. Se yllgpitda ajanvaraustietoja
palveluistaan ja resursseistaan. Ajanvarausjarjestelman vastuulla on vastata ganvarauspalvelun va-
paiden ja varattujen aikojen kyselyihin seka gjanvarauspyyntoihin, jotka voivat koskea uuden ajan
varaamista seka varatun ajan perumista, siirtémista ja muokkaamista. Ajanvarausjarjestelman vas-
tuulla voi olla myds ilmoittaa vapaat gjat ganvarauspalvelulle (taloin ganvarauspalvelu yll&pitda
palvelussa tietoja vapaista gjoista).

Mahdollinen kéayttgan kayttboikeuksien tarkistus voi olla my6s varsinaisen gjanvarausjarjestelman
vastuulla, talldin gjanvarausviesteissi on siirrettéava myos tieto kuka kayttga on.

4.5.3 Ajanvarauspalvelua hyddyntava jarjestelma

Ajanvarauspalvelua hyodyntdva jarjestelmd, joka on integroitu ganvarauspalveluun rajapinnan
kautta, voi toimia kyselijan ja tilagjan roolissa. Kyselijén roolissa jarjestelmé kysyy ajanvarauspal-
velulta [dhinnd vapaita aikoja (voi kysella varattujakin), joita se sitten tilagjan roolissa voi varata
gjanvarauspyynnolla (tai perua, siirtéd, muokata varattuja).

SerAPI-projekti 27



Ajanvarausrgjapinnat - Tekniikkariippumaton méarittely vi

5 Katetut toimintokokonaisuudet

5.1 Toimintojen nimet ja kuvaukset

Allaon esitelty vaatimuksista johdetut ajanvarausrajapintojen toiminnallisuudet.
Uuden gjanvarauksen varauspyynt®
Ajanvarauksen perumispyynto

Ajanvarauksen siirtamispyynto:
varatun gjanvarauksen gjan siirtaminen, ei muiden tietojen muokkaamista.

Ajanvaraustietojen muokkauspyynto:
varatun gjanvarauksen muiden tietojen kuin ajan muuttaminen.

Vapaiden aikojen kysely:
taman toiminnon avulla voidaan selvittda toimittajalta sen yllgpitdmien ajanvaraustaulujen
vapaat gjat.

Varattujen aikojen kysely:
taman toiminnon avulla voidaan selvittda toimittajalta sen yllgpitdmien gjanvaraustaulujen
varattuja aikoja. Vaatimuksissa on tullut esiin ainoastaan potilaan varattujen aikojen kysely.

I Imoitus vapaan ajan muuttumisesta ei-vapaaksi:

jostoimittaja replikoi aikoja ulkopuoliselle kiinnostuneelle taholle ja samoja vapaita aikoja
on mahdollista varata my0s toimittajan toimesta, on toimittajan ilmoitettava taman toimin-
non avulla vapaaksi annetun ajan muuttuminen varatuksi.

I Imoitus vapaasta ajasta
taman toiminnon avulla toimittgja voi ilmoittaa ulkopuoliselle kiinnostuneelle taholle vapai-
taakoja

I Imoitus varatun ajan muuttumisesta vapaaksi

5.2 Toimintojen suhteet ja jarjestys

Seuraavilla sekvenssikaavioilla pyritddn kuvaamaan ajanvarauspalvelun ja gjanvaraugérjestelmien
valisien toimintojen (kutsujen) suhteita toisiinsa seka jarjestysta, jolla niité voidaan suorittaa. Sek-
venssikaavioissa kuvataan kyselyt ja pyynnot seka niiden vastaukset. Kaavioissa on eroteltu tilan-
teet, joissa vapaat ajat on saatu kyselyn avulla jajoissa vapaat ajat on replikoitu ajanvarauspal velul-

Ajanvarausjdrjestelman gjanvarauspalvelulle lahettamét ilmoitukset eivét ole vield mukana sekvens-
sikaavioissa. IImoituksia tarvitaan kéytettéessa replikointia, jolloin ganvarauspavelulla on aina
gjan tasalaolevatieto vapaista goista.
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5.2.1 Ajan varaaminen, vapaat ajat selvitetdan kyselylla

tilaaja, kyselija toimittaja
Ajanvarauspalvelu Ajanvarausjérjestelméa
T T
I |
Kayttaja hakee ! e
vapaita aikoja rajauksilla Vapaiden aikojen kysely
Vapaat ajat
e __________________________
Kayttaja valitsee vapaan ajan, I
kirjaa henkildtiedot ja muut . . ™
; ) - . Ajanvarauspyyntd
ajanvaraustiedot ja varaa ajan
Ajanvarausvahvistus
6 __________________________

T B
|
|

Kuva 10. Ajan varaaminen, kun vapaiden aikojen osalta kéytetéén kyselya

5.2.2 Ajan varaaminen, vapaat ajat replikoitu

tilaaja, ulkopuolinen kiinnostunut taho toimittaja
Ajanvarauspalvelu Ajanvarausjarjestelma

]
|

Kayttaja hakee i

vapaita aikoja rajauksilla

Vapaiden aikojen kysely

Kayttaja valitsee
vapaan ajan

> Valitun ajan lukitseminen

Kayttaja kirjaa henkilotiedot ja B
muut ajanvaraustiedot ja varaa ajan Ajanvarauspyynto

Ajanvarausvahvistus

> Lukitun ajan poistaminen vapaista ajoista

Kuva 11. Ajan varaaminen, kun vapaiden aikojen osalta kéytetéén replikointia
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5.2.3 Ajanvarauksen peruminen

tilaaja, kyselija toimittaja toimittaja
Ajanvarauspalvelu Ajanvarausjérjestelmal Ajanvarausjérjestelma?2
1 1 1
. B 1 1 1
Kayttaja hakee 1 1 :
varattuja aikoja rajauksilla Varattujen aikojen kysely |
1
- I
Varatut ajat I
I
K——mm e mm e mm e !
I
Varattujen aikojen kysely
Varatut ajat :
S Ao
[}

| i
> Varattujen aikojen koostaminen | 1
I I
I I
Kayttaja valitsee peruttavan : I
ajan ja peruu sen Ajanvarauksen perumispyynto !
>l I
- - - I
Ajanvarauksen perumisen vahvistus 1
I
Sttty !
I
T [}
1
l

Kuva 12. Ajanvarauksen peruminen
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5.2.4 Ajanvarauksen siirtaminen, vapaat ajat selvitetaan kyselylla

tilaaja, kyselija toimittaja toimittaja
Ajanvarauspalvelu Ajanvarausjarjestelmal Ajanvarausjarjestelma2
AN | |
Kayttaja hakee 1
varattuja aikoja rajauksilla Varattujen aikojen kysely

Varatut ajat

K e e -
Varattujen aikojen kysely
I
Varatut ajat i
S B il
I
I
> Varattujen aikojen koostaminen | |
I I
I |
Kayttaja valitsee siirrettavan ajan n !
ja hakee rajauksilla vapaita aikoja Vapaiden aikojen kysely :
|
Vapaat ajat I
K mm o m oo |
I
I
. I
Kayttaja valitsee : :
i . " . ] |
vapaan ajan Ajanvarauksen siirtamispyynto !
I
Ajanvarauksen siirtamisen vahvistus :
ittty !
I
|
I
l

- —
1
|

Kuva 13. Ajanvarauksen siirtdminen, kun vapaiden aikojen osalta kaytetdan kyselya.
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5.2.5 Ajanvarauksen siirtaminen, vapaat ajat replikoitu

tilaaja, kyselija, ulkopuolinen kiinnostunut taho toimittaja toimittaja
Ajanvarauspalvelu Ajanvarausjérjestelmél Ajanvarausjérjestelma?2

| I
I I
Kayttaja hakee B
varattuja aikoja rajauksilla Varattujen aikojen kysely

Varatut ajat

Varattujen aikojen kysely

Varatut ajat

Varattujen aikojen koostaminen

Kayttaja valitsee siirrettavan ajan
ja hakee rajauksilla vapaita aikoja

Kayttaja valitsee
vapaan ajan

Valitun ajan lukitseminen

> Vapaiden aikojen kysely

Ajanvarauksen siirtamispyynto

Ajanvarauksen siirtdémisen vahvistus

> Lukitun ajan poistaminen vapaista ajoista

Kuva 14. Ajanvarauksen siirtéminen, kun vapaiden aikojen osalta kaytetaan replikointia.
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5.2.6 Ajanvaraustietojen muokkaaminen

tilaaja, kyselija toimittaja toimittaja
Ajanvarauspalvelu Ajanvarausjérjestelmal Ajanvarausjérjestelma?2
1 1 1
. B 1 1 1
Kayttaja hakee 1 1 :
varattuja aikoja rajauksilla Varattujen aikojen kysely |
1
- I
Varatut ajat I
I
K——mm e mm e mm e !
I
Varattujen aikojen kysely
Varatut ajat :
S Ao
[}

| i
> Varattujen aikojen koostaminen | 1
I I
Kayttaja valitsee muokattavan B | |
ajan ja muokkaa henkilttietoja 1 :
ja/tai muita ajanvaraustietoja Ajanvaraustietojen muokkauspyynto |
o I
- — - I
Ajanvaraustietojen muokkauksen vahvistus 1
I
Sttty !
I
T [}
1
l

Kuva 15. Ajanvaraustietojen muokkaaminen.
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6 Palvelutuote, palvelutuoteluokka ja palveluluokituk-
set

gjanvarauspal velussa on selkeasti mééritelty. Erityisesti on sovittava, tehddankd kyselyt ja varaukset
palvelutyyppien "= palvelutuoteluokka' vai yksittéisten palvelujen "= palvelutuote' perusteella.
Tama vaikuttaa monin tavoin jérjestelmien vastuisiin ja ratkaisun tietosisaltoon. Nykyinen 18ht6-
kohta on, ettd varaukset tehddan "palvelutuotekohtaisesti”. Vapaiden aikojen kyselyssa voidaan
kayttéd seka palvelutuotekohtaisia etté palvelutuoteluokka-kohtaisia kyselyitd, palvelutuoteluokka
kohtaisia vapaiden aikojen kyselyja ei ole pakko toteuttaa.

Alla kasitelldan palvelutuotetta ja pal velutuoteluokkaa erityisesti seuraavien roolien nakokulmasta:
ajanvaraug arjestelma: jarjestelmd, jostavarsinaiset gat varataan ajanvarauspal velun kautta.

ajanvarauspalvelu: keskitetty palvelu, joka tarjoaa gjanvarausta (mahdollisesti useisiin) taustalla
oleviin gjanvarausjérjestelmiin.

(ajanvarauspalvelun) kayttaj & henkilo tai sovellus, joka varaa aikoja keskitetyn ajanvarauspalve-
lun kautta.

6.1 Ajanvarausratkaisun kasitemalli

Palvelutuote-
luokka
0..1
n
; (ajanvaraus-
Toimipiste F-Z{ Palvelutuote |"__ " | jarjestelman)
1 Resurssi
11
1
| n
5o i @ Palvelutuotteen
Asiakas -———| Ajanvaraus ————| varattava aika
(slot)
1..n
1
Ajanvaraus-
tapahtuma

Kuva 16. Ajanvarausratkaisun kasitemalli.
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Ajanvarauksen kasitemalli (kuva 16) havainnollistaa ajanvarauksen padkasitteiden suhteet toisiinsa.
Mallista e suoraan nae ratkaisun tietorakenteita, sisdkkaisyyksia tai kayttgjan nakemaa toi-
minnallisuutta, mutta mallin avulla voidaan sitoa esim. yksiléivét tunnisteet eri kasitteisiin seka
viitata yhteiseen kasitemalliin ratkaisun tietoméarittelyn eri kohdista ja sovellusten vastuista. Malli
ohjaa my0s standardien soveltamista, koska standardit antavat runsaasti vapauksia eri kasitteiden
ilmai semiseen.

Palvelutuoteluokka- ja palvelutuote-kasitteet ovat selitetty tarkemmin luvuissa 6.2 ja 6.3. Palvelu-
tuote tarkoittaa yksittaisté tarjottavaa palvelua, jota tarjotaan jossakin toimipisteessi. Y hteen palve-
lutuotteeseen voi kuulua monta resur ssia (palvelutuote voi koostua eri resursseista), joilla on omat
aikataulunsa. Y leisella tasolla erityyppisia palveluita kasitelldan palvelutuoteluokan kautta, esimer-
tuoteluokan ja toimipisteen perusteella, tai suoraan tiettyja palvelutuotteita. Alueellisen gjanvarauk-
sen kayttga el ole taloin kiinnostunut yksittaisten resurssien varaamisesta.

Kullakin palvelutuotteella on varattavia aikoja, jotka koostuvat aikavéleistd (slot). Yksi aikavali
liittyy yleensd yhteen gjanvaraukseen kerrallaan, mutta esim. |aboratoriossa voidaan gjanvarauksia
antaa myos useita samalla gjalle (samaan varattavaan aikaan voi tulla monia varauksia "liukuhihna-
tyyppisesti” tehtavissa verikokeissa). Vapaiden aikojen kysely ja gjanvarauspyynt6 seka ilmoitukset
vapaasta gjasta ja vapaan ajan muuttumisesta varatuksi kohdistuvat nimetyn palvelutuotteen ailkavéa
leihin. Vapaiden aikojen kysely voi kohdistua myds tietyn aikavalin palvelutuoteluokkakohtaisiin
vapaisiin aikoihin. Y hdella palvelutuoteluokalla voi olla ndin useita varattavia aikoja (kaikille luok-
kaan kuuluville palvelutuotteille).

Ajanvaraus syntyy, kun palvelutuotteen varattavaan aikavaliin yhdistetéan asiakas (henkilo, jolle
aika varataan). Yks gjanvaraus voi liittya useisiin saman palvelutuotteen aikavaleihin (jos esim.
samalle asiakkaalle varatut perékkdaiset aikavalit muodostavat yhden varauksen). Ajanvarauksen
perumis-, muokkaamis- ja siirtopyynnot seka potilaan varattujen aikojen kysely kohdistuvat ajanva-
raukseen.

Jos kerralla varataan useita palvelutuotteita samalle gjalle, on yhteen gjanvaraustapahtumaan liitet-
tava useita palvelutuotekohtaisia ajanvarauksia.

Asiakkaita voi olla useita, jos kyseessa on ryhmaajanvaraus, yleensa kuitenkin vain yksi. Y hdella
asiakkaalla voi olla useita gjanvarauksia.

Ajanvaraustapahtuma voi koostua useista (esim. toisiinsa liittyvistd) ajanvarauksista. Ajanva-
rauspyynto (luvussa 7) vastaa yhté ajanvaraustapahtumaa.

Kasitemallissa oleva gjanvaraus on eri kasite kuin tietosisdllissa olevatilagjan tai toimittajan gjan-
varaustunnus. Tilagjan tai toimittajan ganvaraustunnus yksil6i gjanvaraustapahtumaa, kasitemallis-
sa olevaa gjanvarausta yksil6i pikemminkin palvel utuotteen (ja mahdollisesti slotin) tunniste.

Erikoistilanteita voi kasitell& seuraavasti:

Moniajanvaraus. samalle potilaalle varataan (eri) aikoja useista yksittéaisista palveluista (tai resurs-
seiga). Esm. samalle paivélle klo 10 rontgen, klo 11 laboratorio ja seuraavaks paivéks klo 12
anedtesia jne. - ndméa varaukset voivat sisdltyad yhteen gjanvaraustapahtumaan.

Sarja-ajanvaraus. samaa palvelua tai resurssia kaytetdan toistuvasti: esimerkiks ajanvaraus fy-
sioterapiaan voidaan varata joka tiistaille klo 15 kolmen kuukauden gjaksi. - nama varaukset voivat
sisédltya yhteen gjanvaraustapahtumaan.
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Ryhmaajanvaraus: sama aika voidaan varata monelle ihmiselle (= ryhmalle). Esim. terapia, allas-
jumppa tms. - vain talléin yhteen ajanvaraukseen liittyy useita asiakkaita. Ryhmaajan peruminen
yhdeltéa asiakkaalta on kasiteltava ajanvarauksen muutoksena, ei perumisena, jos siita syntyy vain
yks agjanvaraus.

Ajanvarauksen siirto: mikali gjanvarauksella on oma tunniste, niin tunniste el muutu, jos ajanva-
raus liitetédan toiseen aikavaliin samassa gjanvaraustaulussa. Y ksittdisten ganvarausten siirrossa ja
peruutuksessa tulisi erityisesti huolehtia monigjanvaraus-tapauksista, joissa samaan ajanvarausta-
pahtumaan voi liittyé useita ajanvarauksia.

6.2 Palvelutuoteluokka

Palvelutuoteluokka kertoo palvelun luonteen, esm. yleislédkérin aika, hoitajan vastaanotto. Palve-
lutuoteluokassa ei yksil6ida, kuka toimittaa ja tarkalleen missa (huone). Ajanvarauspalvelun kayt-
t&j & tietdd usein ainoastaan minkalaisen palvelun han haluaa (palvelutuoteluokan). Y hdell& palvelu-
tuoteluokalla voi olla useita varattavia aikoja (kaikille luokkaan kuuluville palvelutuotteille).

Ajanvarauspalvelun on osattava yhdistéd varsinaiset ajanvaraug arjestelmien palvelutuotteet oi-
keisiin palvelutuoteluokkiin. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitg, etté palvelun pitda sopia jarjestelma
kohtaisesti, mitka eri jarjestelmien palvelutuotteet menevé mihinkin ajanvarauspalveluun mééritel-
tyyn palvelutuoteluokkaan. Varsinaisen ajanvaraug arjestelman ei tarvitse valttamatta kayttaa palve-
lutuoteluokitusta vaan se voi antaa suoraan omat yksittéiset "palvelunsa’ varattavaksi. On kuitenkin
sovittava, milla luokalla ne ovat palvelusta saatavilla.

Jos vapaiden aikojen kyselyssi on sallittua kayttéa myos palvelutuoteluokkakohtaisia kyselyja, on
ajanvaraug arjestelman talloin osattava kayttaa palvelutuoteluokitusta. Palvelutuoteluokka ndkyy
tassa tilanteessa rajapintatasolle vapaiden aikojen kyselyssa ja ajanvarausjarjestelmélla on néin ol-
tavatieto mihin palvelutuoteluokkaan sen tarjoamat palvel utuotteen kuuluvat.

6.3 Palvelutuote

Palvelutuotteessa tapahtuu tarkempi palvelun yksilointi, essim. yksiléiva tunniste, nimi, paikka
(osoite, huoneen numero, jne.), kenelle aika on varattu. Esim. yksi yleislédkéarin tietty aika tietyssa
paikassa.

Ajanvarauspalvelun on yhdistettéva palvelutuotteet oikeisiin palvelutuoteluokkiin. Palvelutuotteil-
le on méritelty ajanvarauspalveluun tietyt kiinteét attribuutit. Lisaksi ajanvarausviesteissa voidaan
tarvittaessa siirtda myos palvelutuotteeseen liittyvia muuttuvia tietoja, joita e ole konfiguroitu val-
miiksi gjanvarauspal veluun.

Ajanvaraug arjestelma méaérittelee, mita palvelutuotteita se tarjoaa keskitetyn gjanvarauspalvelun
kautta.

Rajapintatasolla palvelutuotteesta nakyy tunnistetieto ja aikaan liittyvat méareet. Lisdks voidaan
liittéd mukaan muuttuvia tietoja, jotka eivét ole konfiguroitu kiinteésti palvelutuotteeseen gjanva
rauspalvelussa.

Ajanvarauspavelun kayttdj an e tarvitse itse osata koostaa palvelua useista eri resursseista. Keski-
tetyn gjanvarauspalvelun kayttgalla el edes ole valttamétta tietoja, mita eri resursseja tiettyyn tut-
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kimukseen tietyssi organisaatiossa pitéa varata. Tama el kuitenkaan rajaa pois sitd, ettei yksittas-
takin resurssia voitaisi erikseen varata (jos resurssia kéasitellaan talldin palvelutuotteena).

6.4 Palvelutuotteen ja -tuoteluokan kasittely rajapinnoissa

Tavoitteeks ajanvarausrajapintojen nakokulmasta on muodostunut, etté ganvarauspyyntéjen ja va-
paiden aikojen ilmoitusten kohteina ovat palvelutuotteet. Vapaiden aikojen kyselyssa voidaan kayt-
té& pal velutuotekohtaisten kyselyiden liséksi myds palvelutuoteluokkakohtaisia kyselyita.

Pelkan palvelutuotteen avulla toimiminen:

ajanvarauspalvelu vastaa yksittdisten palveluiden aikojen (esim. vapaiden aikojen) kyse-
lysta tai replikointisanomien vastaanottamisesta ajanvaraugjarjestelmistd, seka eri jérjestel-

mista saatavien palvelujen yhdistamisesta kayttgjalle naytettavien palvelutuoteluokkien alle.
K ayttgja voi varata myds suoraan palvelutuotteiden aikoja.

ajanvaraug arjestelma tarjoaa vain palvelutuotekohtaisia aikoja, ei luokittele palveluitaan
palvelutuoteluokkiin eika tunne yhteista palvelutuoteluokitusta.

ajanvar auskyselyissé ja -pyynnoissa kasitellaan palvelutuotteita, eli ajanvarauspalvelun on
tunnettava gjanvarausjarjestelmien yksittaisten palvelutuotteiden tunnisteet.

o Esim. vapaiden aikojen replikoinnissa on ajanvarauspal velussa pidettava ylla palve-
lutuotekohtaisia vapaita aikoja (my0s useille samaan palvelutuoteluokkaan kuuluvil-
le saman jarjestelman palveluille).

o0 Esim. jos kayttdj & kyselee ajanvarauspalvelusta tietyn palvelutuoteluokan vapaita
aikoja, vapaiden aikojen kyselyssa ajanvaraug arjestelmista kysell&éan useiden pal-
velutuotteiden vapaita aikoja (useita kustakin ajanvarausjarjestelmasta, jos halutaan
tietyn palvelutuoteluokan vapaat gjat).

kaikkien gjanvarauspalveluun liittyvien jarjestelmien vélilla e ole yhteistd palvelutuote-
luokitusta, jonka avulla voitaisiin kyselld tai varata jarjestelmista tietyn tyyppisia aikoja
Tallaisen luokituksen muodostaminen ja tarjoaminen on vain g anvarauspalvelun vastuulla.

Palvelutuoteluokan kaytén huomioiminen vapaiden aikojen kyselyssi:

- on sovittava (esim. alueellisesti) yhteinen palvelutuoteluokkakoodisto, joka tunnistetaan
seka gjanvarauspalvelussa ettd gjanvaraug arjestelmissa. Talldin gjanvarauspalvelu voi teh-
da vapaiden aikojen kyselyita ganvaraugarjestelmiin suoraan "yleisilld' palvelutuote-
luokilla

- gjanvarauspalvelu kyselee gjanvaraug arjestelmalta palvelutuoteluokan perusteella vapaita
aikoja, jotka palautuvat palvelutuoteluokittain. Ajanvarauspalvelu yhdistéa eri jarjestelmis-
ta saatavat palvelutuotteet palvelutuoteluokituksen avulla naytettavaks kayttgjdlle. Ajanva
rauspalvelun el tarvitse sopia erikseen kunkin ganvarausjérjestelman kanssa palvelutuot-
teiden luokittelusta, koska apuna kaytetdan yhteista palvel utuoteluokkakoodistoa.
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- g anvaraugarjestelman on tunnettava yhteinen palvelutuoteluokitus, ja osattava vastata
palvelutuoteluokkakohtaisiin kyselyihin, seké osattava muodostaa palvelutuoteluokkiin so-
pivia palveluita omista palveluistaan tai hallitsemistaan resursseista.

- palvelutuoteluokkakohtaisessa vapaiden aikojen kyselyssa kysell&an tietyn palvelutuote-
luokan mukaisia palvelutuotteita, talloin kyselyssé el yksiloida useita palvelutuotteita. Vas-
tauksessa palautuu vapaita aikoja kuitenkin palvelutuotekohtaisesti. Talloin ajanvaraus-
pyynto voidaan tehdé pal velutuotekohtai sesti.

- Palvelutuoteluokka vaikuttaa vapaiden aikojen kyselyn tietosisaltoon siten, ettd kyselyssa
voidaan antaa palvelutuotteen sijasta palvelutuoteluokan tunniste, muuttuvat tiedot seka
ajan rgjaukset. Palvelutuoteluokkakohtaisissa vapaiden aikojen kyselyssa muuttuvat tiedot
(toimipiste, resurssi, jne.) voivat toimia rgausehtoina. Jos kyselyssd annetaan resurssi
muuttuvissa tiedoissa, se on lisdrajaus palvelutuoteluokalle. Resurssi el saa olla yksil6iva
tunniste vaan yksil6inti on tapahduttava palvelutuotteen tunnisteella. Kyselyn vastauksessa
palautuu tietty palvelutuote ja muuttuvissa tiedoissa tarvittavaa lisdtietoa (resurssi, toimi-
piste).

- Huom. palvelutuoteluokkakohtainen vapaiden aikojen kysely el ole pakollinen toteutettava,
se on lagjennus palvelutuotekohtaiselle vapaiden aikojen kyselylle.

Eri vaihtoehtojen kayttéaminen:

- jos vapaiden aikojen kyselyssd annetaan palvelutuotteen tunniste (+ muut tiedot), palautuu
vastauksessa yksi palvelutuote, sen vapaat gjat ja muut mahdolliset tiedot.

- jos kyselyssd annetaan palvelutuoteluokan tunniste (+ muut tiedot), voi palautua monta pal-
velutuotetta, eli vastaus voi ollatoistuva.

Toteutuskohtaisiin asioihin eri vaihtoehtojen huomioiminen vaikuttaa seuraavasti:

- on erikseen sovittava tukeeko gjanvarauspalvelu ja gjanvarausjarjestelma palvelutuoteluo-
kan mukaisia vapaiden aikojen kyselyad vai el (siis on vapaaehtoista toteutetaanko vai ei
palvelutuoteluokkakohtaisia vapaiden aikojen kyselyjd). Jos palvelutuoteluokkakohtaiset
vapaiden aikojen kyselyt ovat tuettuja, on lisasi sovittava toteutuskohtaisesti mita luokitte-
lua kaytet&an.

Lopullisissa vaatimuksissa nousi esille myos tarve esittéd palvelutuotteeseen liittyva palvelutuote-
luokka seuraavissa toiminnoissa

- vapaiden aikojen kyselyn lisdksi myos vastauksessa

- uuden gjanvarauksen pyynto ja vastaus

- varattujen aikojen kyselyn vastaus

- ganvarauksen siirtamispyynto.
Palvelutuoteluokan ilmaiseminen tarvittaessa on sovittava toteutuskohtaisesti gjanvarauspalvelun ja
ganvaraugarjestelman valilla

6.5 Stakesin palveluluokitus

Stakedilla on olemassa palveluluokitus (Stakes 2006). Se el kuitenkaan ole valmis ja se el ole riitt&
va sellaisenaan hyodynnettavaks palveluiden luokitteluun. Kasitteel lisesti palveluluokituksesta [6y-
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tyva luokka ja palvelutuoteluokka ovat hieman eri tasoilla, joten Stakesin luokitus el ole suoraan
hyodynnettavissa.

6.6 Moniresurssivaraukset ja palveluihin tarvittavat resurssit

Joidenkin osapuolten vaatimuksissa on noussut esiin moniresurssivarauksen tarpeellisuus. Tarkka
palveluntarjogjan resurssien kéyton suunnittelu (tutkimushuoneet, laitteet ym.) on gjanvarausraja-
pintojen p&dvaatimusten ulkopuolella. Téllaisen toiminnallisuuden toteuttaminen on enemman var-
sinaisen gjanvarausjarjestelman vastuulla. Varagja tai rgjapinta varatessaan palvelua el ole juuri
kiinnostunut mill& laitteilla tai resursseilla se tarjotaan, palveluntarjogjan on ndin suunniteltava pal-
velun jarjestdminen etukdteen palvelutyypeittéin tai tarkemmalla tasolla palvelutuotteittain. Ohjaus-
tiedot, joilla voidaan sitoa tietty resurssi (henkild, laite, tila, suorituspaikka) tiettyyn tarjottavaan
palvelutuotteeseen, voidaan huomioida ganvarausviestien tietosisdllGissa tai sitten palveluun on
konfiguroitu kyseisia ohjaustietoja etukéteen. Mahdolliset viesteissa siirrettavét ohjaustiedot voivat
olla myds ajanvarausrajapintojen minimitason paalle médriteltavaa lisdtasoa. Jos niita halutaan siir-
téd taman hetkisilla gjanvarausviesteilld, niiden oikea paikka taman méérityksen tietosisallfissa on
palvel utuotteen/pal vel utuoteluokan muuttuvat tiedot.
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7 Katetut tietosisallot

7.1 Tietoelementtien nimet ja kuvaukset

Seuraavaks kuvataan toiminnoittain pyyntojen, kyselyjen, nédiden vastauksien sekéa ilmoituksien

tietosisallot.

7.1.1 Uuden ajanvarauksen varauspyynto

Taulukko 1. Uuden ajanvarauksen ajanvarauspyynnon ja vastauksen tiedot.

Uuden gjanvarauksen varauspyynto

Tieto

Pakollisuus

Selite

Tilaajan ajanvaraustunnus

Ajanvaraustunniste

Voidaan kayttaa tarvittaessa, helpottaa
oman jarjestelman toteuttamista (tilaajan).

Jos tdma annetaan pyynnossa, on se palau-
tettava, vastauksessa myos takaisinpain.

Tilaava palveluyksikkd

Tilaavan palveluyksikon tunniste.

Tunnisteen kuvattava organisaation osaa
(esim. osasto, tms.) Arvona esim. OID.

Ajanvarauksen suorittaja

Henkild, joka on suorittanut gjanvaraus-
pyynnon. Ammattilaista ei valttamatta
tunnisteta henkil6tasolla, talldin tama jéte-
taén tyhjaksi. Ajanvarauksen suorittajaan
otetaan tarvittaessa yhteytté varauksen
suhteen.

Tatatietoatarvitaan, jotta voidaan myo-
hemmin jaljittd4, kuka gjanvarauksen suo-
rittajaon ollut. Tietoa e voi kayttaa kayt-
tooikeustarkistuksiin.

Tunniste

tunnus)

Rooli

Ammattilainen, asiakas itse, asiakkaan
edustaja.

Nimet

Etunimi, sukunimi

Y hteystiedot

Y hteystiedot

Rekisterinpitgja

Rekisterinpitg &, johon suorittaja kuuluu.

Varattava palvelutuote

pakollinen,
toistuva

Varattava palvelutuote.

Tarvittaessa voidaan varata useampi pal-
velutuote kerrala. Tall6in alla olevat tie-
dot (tunniste, alkamisaika, kesto, dot) tois-
tuvat yhta useasti kuin on varattavia palve-
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lutuotteita.
Tunniste pakollinen Palvelutuotteen tunniste, joka yksil6i pal-
velutuotteen.
Alkamisaika pakollinen, jos | Alkamisaika
el anneta slot
tietoja
Kesto pakollinen, jos | Kesto
el anneta slot
tietoja
Slot toistuva Palvelutuote voidaan varata myos slot-
kohtaisesti, téll6in on annettava seuraavat
dot-tiedot: tunniste, alkamisaika, kesto.
Slotin tiedot toistuvat yhté useasti kuin on
varattavia sloteja.
Slotin tunniste
Slotin alkamisaika
Slotin kesto
Asiakas pakollinen, Asiakas, jolle ajanvaraus tehdaan.
toistuva
Tieto on tarvittaessa toistuva, jottaryhméa
gjanvaraukset olisivat mahdollisia.
Tunniste pakollinen, jos | Hetu
kyseessa el
anonyymi
gjanvaraus
Nimet pakollinen, jos | Sukunimi, etunimet
Kyseessa ano-
nyymi gjanva- | Anonyymi ajanvaraus (hetuton ajanvara-
raus us)
Y hteystiedot pakollinen, jos | Y hteystiedot
Kyseessa ano-
nyymi gjanva- | Anonyymi ajanvaraus (hetuton ajanvara-
raus us)

Huomautus-/lisikentta

V apaamuotoista tekstia.

Tahan voi laittaa tarvittaessa kuvauksen
oireigta/vaivastatai muuta lisétietoa (saa-
te).

Tarvitseeko ollatoistuva? Pitaisiko silloin
olla palvelukohtainen? Riittéako tama?

Ohjaustietoja

M aksusitoumus

V apaamuotoinen

Voidaan tarvita, esim. tilanteessa, jossa
maksajan kotikunta el kuulu shp:iin

V apaamuotoinen

Muistutuspyynt6

Asiakas voi tilata ajanvarauksesta muistu-
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tuspyynnon.
Asettaminen Kylla/ ei
Muistutuspyynnon tapa. Kirjeitse (KIR)/puhelimitse
(PUH)/s8hkdposti/sms

Kaks ensimméista HL 7 - ganvarauksesta
ilmoittaminen, kaks viimeisté vaatimuk-
sisa

Vastaanottgjan yhteystieto

Osoite, puhelinnumero, sdhkopostiosoite

Tarvitaan, jos ajanvaraus tehdadn asiak-
kaan puolestatal vastaanottaja on joku
asiakkaan puolesta muuten toimiva (esim.

holhooja).
Muistutuspyynnon aika Pvm, kellonaika
Muistutuspyynnon huomautus- V apaamuotoista tekstia.
/lisékentta
L dhete
Tieto ldhetteen olemassaolosta On/ei
L &hetteen tunniste Jos saatavilla, niin 18hetteen numero tai
muu tunniste.
L hetteen tyyppi Onko lahete esim. [aboratorion, rontgenin,
erikoissairaanhoidon l8hete, tms.
Palveluketju

Tieto tunnisteen olemassaolosta

On/ e

Palveluketjun tunniste

Jos saatavilla, niin palveluketjun tunniste.

Riskitiedot

Tieto riskitietojen olemassaolosta

On/ei

Tarkemmat tiedot muualta, el gjanvaraus-
viesteiga.

Uuden gjanvarauksen varauspyynnon vastaus

Tieto

Pakollisuus

Selite

Toimittajan ajanvaraustunnus

Toimittgjan antamaa gjanvarausta yksiloi-
vatunnise.

V oidaan kayttaa ajanvarauspalvelun sisai-
sessa toteutuk sessa hyodyksi, esim. hel-
pottamaan aikojen perumista ja muokkaa-
mista.

Tilaajan ajanvaraustunnus

tarvittaessa,
jos annettu
pyynnossa

Palautetaan pyynndssa annettu tilagjan
gjanvaraustunnus

Toimittajan yhteystieto

V apaamuotoista tekstia

Tilaava palveluyksikko

Tilaavan palveluyksikon tunniste

Tunnisteen kuvattava organisaation osaa
(esim. osasto, tms.). Arvonaesim. OID.
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Varattu palvelutuote

toistuva

Varattu palvelutuote.

Jos pyynnossa varattu useita palvelutuot-
teita, palautetaan pyynndssa vastaavien
palvelutuotteiden tiedot.

Tunniste

Palvelutuotteen tunniste, joka yksil6i pal-
velutuotteen.

Palvelutuotteen nimi

Palvelutuotteen selkokielinen nimi.

Muuttuvat tiedot Mahdolliset palvelutuotekohtaiset muuttu-
vat tiedot, joita ei ole konfiguroitu staatti-
sesti gjanvarauspalveluun

Alkamisaika pakollinen, jos | Alkamisaika

el slot tietoja

Kesto pakollinen, jos | Kesto

el slot tietoja

Slot toistuva Palvelutuote on voitu varata myos slot-
kohtaisesti, tall6in on palautettava pyynt6a
vastaavat slot-tiedot, yhteen palvelutuot-
teeseen voi liittyd useita sloteja, ndin tdméa
ontoistuvatieto

Slotin tunniste

Slotin alkamisaika

Slotin kesto

Asiakas toistuva Asiakas, jolle gjanvaraus tehty.

Tieto on tarvittaessa toistuva, jottaryhméa
gjanvaraukset olisivat mahdollisia.
Tiedot palautetaan myos vastauksessa, sil-
laalueellinen ajanvarauspalvelu el véltta
métta ole henkilorekisterid. Nain varaaja
voi vahvistuksesta paatellg, etta hanen
sy6ttamansa henkilétunnus oli varmasti
oikea.

Tunniste Hetu

Nimet Sukunimi, etunimet

Ohjaustietoja
Potilasohje voi Sisiltaa potilasohjeen tal linkin poti-

lasohjeeseen

7.1.2 Vapaiden aikojen kysely

Taulukko 2. Vapaiden aikojen kyselyn ja vastauksen tiedot.

Vapaiden aikojen kysely
Tieto Pakollisuus | Selite
Kysdeva palveluyksikko Palveluyksikon tunniste.
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Tunnisteen kuvattava organisaation osaa (esim.
osasto, tms.). Arvonaesim. OID.

Kysdtava palvelutuoteluok-
ka

Pakollinen, jos
el annettu pal-
velutuotetta

Kyseltava palvelutuoteluokka.

Vapaiden aikojen kysely palveluoteluokkakoh-
taisesti.

Tunniste

pakollinen

Palvelutuoteluokan tunniste, joka yksiloi kysel-
tavan palvelutuoteluokan

Muuttuva tiedot

Palvelutuoteluokan muuttuvat tiedot. Palvelu-
tuoteluokkakohtaisi ssa vapaiden aikojen kyse-
lyssd muuttuvat tiedot (toimipiste, resurssi,
jne.) voivat toimia rajausehtoina.

Ajan rgjaus

Ajan rgjaukset, joilla kyselya voidaan rajata.

tietty aikavalilla olevat vapaat ajat
ensimmainen vapaa aika
annaenintaan tietty maéra aikoja
kesto minuutteina

ennen tiettyd pvm

tietyn pvm jalkeen

ennen tiettya kellonaikaa

tietyn kellongjan jalkeen

Kyseltava palvelutuote

pakollinen, jos
el annettu pal-

velutuoteluok-
kaa

Kyseltava palvelutuote.

Vapaiden aikojen kysely tietyn palvelutuotteen
perustedlla.

Tunniste

pakollinen

Palvelutuotteen tunniste, joka yksiloi kyselta
van palvelutuotteen.

Muuttuvat tiedot

Mahdolliset palvelutuotekohtaiset muuttuvat
tiedot, joita e ole konfiguroitu staattisesti ajan-
varauspalveluun.

Téassa kentéssa voidaan tarvittaessa siirtda
my0s tietoja resursseista ja toimipisteesta.

Ajan rgjaus

Ajan rgjaukset, joilla kyselya voidaan rajata.

tietty aikavalilla olevat vapaat ajat
ensimmainen vapaa aika

anna enintaan tietty maéra aikoja
kesto minuutteina

ennen tiettyd pvm

tietyn pvm jalkeen

ennen tiettya kellonaikaa

tietyn kellonagjan jalkeen

Asiakas

Hetu
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Asiakkaan hetun avulla voidaan selvittéé kyse-
lyn yhteydessi kenelle ollaan varaamassa ai-
kaa. Asiakas on néin mahdollista kiinnittéa
palveluihin, joihin hénella on oikeus (esim.
koska oikeus neuvola/ tyoterveys gjanvarauk-
seen)

V apaiden aikojen kyselyn vastaus
Toistuva, jos vapaiden aikojen kysely tehty palvel utuoteluokkakohtaisesti eli koko vastauksen tie-
toryhmaalla voi toistua niin monta kertaa kuin on palvelutuotteita palautuu.

Palvelutuotekohtaisessa kyselyssa palautuu ainoastaan yhden palvelutuotteen tiedot.

Tieto Pakollisuus | Selite
Kyselty palvelutuote pakollinen Kyselty palvelutuote.
Palvelutuotteeseen liittyvét gat / slotit voivat
toistua, jos palautuu useita vapaita aikoja/ slo-
teja.
Tunniste pakollinen Palvelutuotteen tunniste, joka yksil6i palvelu-

tuotteen.

Palvelutuotteen nimi

Palvelutuotteen selkokielinen nimi.

Muuttuvat tiedot Mahdolliset palvelutuotekohtaiset muuttuvat
tiedot, joita e ole konfiguroitu staattisesti gjan-
varauspalveluun

Alkamisaika pakollinen, jos | Alkamisaika

el slot tietoja,
toistuva
Kesto pakollinen, jos | Kesto
el slot tietoja,
toistuva
Slot toistuva Palvelutuotteen vapaat dotit.

Slotin tunniste

Slotin alkamisaika

Slotin kesto

7.1.3 Varattujen aikojen kysely (potilaan varattujen aikojen)

Taulukko 3. Varattujen aikojen kyselyn ja vastauksen tiedot.

Varattujen aikojen kysely

Tieto

Pakollisuus

Selite

Kyselyn suorittaja

Henkil®, joka on suorittanut varattujen aikojen
kyselyn.

Tatatietoatarvitaan, jotta voidaan my6hemmin
jaljittéd, kukaon kysellyt varattuja aikoja.

Tunniste

Hetu (tai vaihtoehtoisesti satu, k&yttdatunnus)

Rooli

Ammattilainen, asiakas itse, asiakkaan edusta-
ja
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| Rekisterinpitéja

Rekisterinpitg &, johon suorittaja kuuluu.

Asiakkaan suostumus kyselyn
suorittamiseen

On/ei

Asiakas

pakollinen

Hetu

Kenen asiakkaan varattuja aikoja ollaan kyse-
leméassa

Vastaus varattujen aikojen kyselyyn

Toistuva, eli koko vastauksen tietoryhmé alla voi toistua niin monta kertaa kuin on gjanvarauksia

Tieto Pakollisuus | Selite
Toimittajan ajanvaraustunnus | pakollinen, jos
varattu gjanva
rauspalvelun
kautta
Tilaajan ajanvaraustunnus
Toimittajan yhteystieto V apaamuotoista tekstia
Tilaava palveluyksikkd Tilaavan palveluyksikon tunniste.
Tunnisteen kuvattava organisaation osaa (esim.
0sasto, tms.). Arvonaesim. OID.
Varattu palvelutuote pakollinen, Varattu palvelutuote.
toistuva
Palautetaan varatut palvelutuotteet ja niiden
tiedot.
Tunniste pakollinen Palvelutuotteen tunniste, joka yksil6i palvelu-

tuotteen.

Palvelutuotteen nimi

Palvelutuotteen selkokielinen nimi.

Muuttuvat tiedot Mahdolliset palvelutuotekohtaiset muuttuvat
tiedot, joita e ole konfiguroitu staattisesti ajan-
varauspalveluun

Alkamisaika pakollinen, jos | Alkamisaika

el slot tietoja

Kesto pakollinen, jos | Kesto

el slot tietoja

Slot toistuva Palvelutuote on voitu varata dot-kohtaisesti,
taloin on palautettava myos slot-tiedot.

Slotin tunniste
Slotin alkamisaika
Slotin kesto
Asiakas toistuva Asiakas, jolle ajanvaraus tehty

Tieto on tarvittaessa toistuva, jotta ryhmaajan-
varaukset olisivat mahdollisia.

Tiedot palautetaan myos vastauksessa, silla
alueellinen gjanvarauspalvelu el valttamétta ole
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henkilorekisteria. Nain varagja voi vahvistuk-
sesta péatella, etta hanen syottéamansa henkilo-
tunnus oli varmasti

oikea.
Tunniste Hetu
Nimet Sukunimi, etunimet
Ohjaustietoja
Potilasohje Voi siséltéé potilasohjeen tai linkin potilasoh-

jeeseen

7.1.4 Ajanvarauksen perumispyynto

Taulukko 4. Ajanvarauksen perumispyynnon ja vastauksen tiedot.

Ajanvarauksen perumispyynto

Tieto Pakollisuus | Selite
Toimittajan ajanvaraustun- pakollinen Toimittgjan antama gjanvarausta yksiloivatun-
nus niste.
Ajanvaraus perutaan tunnisteen perusteella.
Perumisen suorittaja Henkil®, joka on suorittanut varatun ajan pe-
rumisen
Tatatietoatarvitaan, jotta voidaan my6hemmin
jaljittéd, kuka on perunut varatun ajan.
Tunniste Hetu (tai vaihtoehtoisesti satu, k&yttdatunnus)
Rooli Ammattilainen, asiakas itse, asiakkaan edusta-
ja
Rekigterinpitga Rekisterinpitga, johon suorittaja kuuluu.
Perumisen syy tarvittaessa V apaamuotoista tekstia
Vastaus ajanvarauksen perumispyyntton
Tieto Pakollisuus | Selite
Toimittajan ajanvaraustun-
nus
Kuittaus
Onnistuminen Kylla/ ei
Virheen syy

7.1.5 Ajanvarauksen siirtdmispyynto (yksinkertaisiin tapauksiin, ei moniajanvara-

uksien)

Taulukko 5. Ajanvarauksen siirtémispyynnon ja vastauksen tiedot.

Ajanvarauksen siirtamispyynto

Tieto

| Pakollisuus | Selite
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Toimittajan ajanvaraustunnus | pakollinen Toimittgjan antama gjanvarausta yksiloivatun-
niste.

Siirrettava ajanvaraus yksil6idaan tunnisteen
perustedlla.

Siirtamispyynnon suorittaja Henkild, joka on suorittanut siirtamispyynnon
Tatatietoatarvitaan, jotta voidaan my6hemmin
jaljittéd, kukaon siirtanyt varattua aikaa.

Tunniste Hetu (tai vaihtoehtoisesti satu, k&yttdatunnus)

Rooli Ammattilainen, asiakas itse, asiakkaan edusta-
ja

Rekigterinpitga Rekisterinpitgja, johon suorittaja kuuluu.

Siirtémisen syy V apaamuotoista tekstia

Siirrettava palvelutuote pakollinen Siirrettdva palvelutuote.

Tunniste pakollinen Palvelutuotteen tunniste, joka yksil6i palvelu-
tuotteen.

Muuttuvat tiedot Mahdolliset palvelutuotekohtaiset muuttuvat
tiedot, joita e ole konfiguroitu staattisesti ajan-
varauspalveluun

Alkamisaika pakollinen, jos | Uusi alkamisaika

el slot tietoja

Kesto pakollinen, jos | Uusi kesto

el slot tietoja

Slot toistuva Palvelutuote on voitu varata dot-kohtaisesti,
taloin on siirrettéva mahdollisesti slot-
kohtaisesti.

Slotin tunniste Uuden slotin tunniste
Slotin alkamisaika Uusi alkamisaika
Slotin kesto Uusi kesto

V astaus gjanvarauksen siirtamispyyntoon

Tieto Pakollisuus | Selite

Toimittajan ajanvaraustunnus Tunniste
Sama toimittajan gjanvaraustunnus kuin siirté
mispyynnossa
Eli kdytdnnossa tama on sama gjanvaraus mut-
ta eri ajankohdassa.

Kuittaus

Onnistuminen Kylla/ ei

Virheen syy

7.1.6 Ajanvaraustietojen muokkauspyynto

Ajanvaraustietojen muokkauspyynndssa muokataan muita ajanvarauksen tietoja, el varsinaista ai-
kaa. Ajan siirtaminen tehdaan erillisell& ajanvarauksen siirtamispyynnolla.
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Taulukko 6. Ajanvarauksen muokkauspyynnon ja vastauksen tiedot.

Ajanvaraustietojen muokkauspyynt6

Tieto Pakollisuus | Selite
Toimittajan ajanvaraustun- | pakollinen Toimittgjan antama gjanvarausta yksiloiva tun-
nus niste.
Muokattava gjanvaraus yksi|6idaén tunnisteen
perusteella.
Muokkauspyynnon suoritta- Henkil®, joka on suorittanut muokkauspyynnon
ja
Tatatietoatarvitaan, jotta voidaan my6hemmin
jaljittdd, kuka on muokannut ajanvarausta

Tunniste Hetu (tai vaihtoehtoisesti satu, ké&yttdatunnus)

Rooli Ammattilainen, asiakas itse, asiakkaan edustgja

Rekigterinpitga Rekisterinpitgjan, johon suorittgjan kuuluu.

Muuttuvat tiedot Mahdolliset muuttuvien tietojen muokkaukset.
Huomautus-/lisékentan tie- V apaamuotoista tekstia

tojen muokkaus

M uistutuspyynnon muok-

kaus

Asettaminen Kylla/ ei

Muistutuspyynnon tapa Kirjeitse (KIR)/puhelimitse
(PUH)/s8hkdposti/sms
Kaks ensimméista HL 7 - ganvarauksestail-
moittaminen, kaksi viimeista vaatimuksista.

V astaanottajan yhteystieto Osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite
Tarvitaan, jos gjanvaraus tehdaén asiakkaan
puolestatal vastaanottgja on joku asiakkaan
puolesta muuten toimiva (esim. holhooja).

Muistutuspyynnon aika Pvm, kellonaika

Muistutuspyynndn huo- V apaamuotoista tekstia.

mautus-/lisdkentta

Ajanvarauksen asiakkaan Mahdolliset muutokset asiakkaan yhteystiedois-
yhteystiedot sa liittyen téhan ajanvaraukseen.
Ajanvarauksen suorittajan Jos suorittaja muu kuin asiakas itse, esim. hol-
yhteystiedot hooja, ja hdnen yhteystiedot muuttuvat liittyen
tahan ajanvaraukseen.
V astaus ajanvaraustietojen muokkauspyyntoon
Tieto Pakollisuus | Selite
Toimittajan ajanvaraustun- Tunniste
nus
Sama toimittajan ajanvaraustunnus kuin muok-
kauspyynndssa.
Kuittaus
Onnistuminen Kylla/ ei
Virheen syy
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7.1.7 llmoitus vapaasta ajasta

Taulukko 7. Vapaan agjan ilmoituksen tiedot.

IImoitus vapaasta g asta
Tieto Pakollisuus | Selite
Palvelutuote pakollinen I Imoitettu palvelutuote.
Palvelutuotteeseen liittyvét gat / slotit voivat
toistua, jos palautuu useita vapaita aikoja/ slo-
teja.
Tunniste pakollinen Palvelutuotteen tunniste, joka yksil6i palvelu-

tuotteen.

Palvelutuotteen nimi

Palvelutuotteen selkokielinen nimi.

Muuttuvat tiedot Mahdolliset palvelutuotekohtaiset muuttuvat
tiedot, joita e ole konfiguroitu staattisesti gjan-
varauspalveluun

Alkamisaika pakollinen, jos | Alkamisaika

el slot tietoja,
toistuva
Kesto pakollinen, jos | Kesto
el slot tietoja,
toistuva
Slot toistuva Palvelutuotteen vapaat dotit.

Slotin tunniste

Slotin alkamisaika

Slotin kesto

7.1.8 Ilmoitus vapaan ajan muuttumisesta ei-vapaaksi

Taulukko 8. Ei-vapaan ajan ilmoituksen tiedot.

IImoitus vapaan g an muuttumisesta ei-vapaaksi

Tieto Tieto Tieto
Toimittajan ajanvaraustunnus Toimittgjan antama gjanvarausta yksiloiva
tunniste.
Tilaajan ajanvaraustunnus tarvittaessa, Ajanvarauspyynntssa annettu tilagjan
josolemassa | gjanvaraustunnus
Toimittajan yhteystieto V apaamuotoista tekstid
Tilaava palveluyksikkd Tilaavan palveluyksikon tunniste.
Tunnisteen kuvattava organisaation osaa
(esim. osasto, tms.). Arvonaesim. OID.
Varattu palvelutuote pakollinen Varattu palvelutuote.
Tunniste pakollinen Palvelutuotteen tunniste, joka yksil6i pal-
velutuotteen.
Palvelutuotteen nimi Palvelutuotteen selkokielinen nimi.
Muuttuvat tiedot Mahdolliset palvelutuotekohtaiset muuttu-
vat tiedot, joita ei ole konfiguroitu staatti-
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sesti gjanvarauspal veluun.

Alkamisaika pakollinen, jos | Alkamisaika
el slot tietoja
Kesto pakollinen, jos | Kesto
el slot tietoja
Slot toistuva Palvelutuote on voitu varata myos slot-

kohtaisesti, tall6in on palautettava pyynt6a
vastaavat slot-tiedot, yhteen palvelutuot-
teeseen voi liittyd useita sloteja, ndin tdméa
ontoistuvatieto

Slotin tunniste

Slotin alkamisaika

Slotin kesto

Ohjaustietoja

Potilasohje

Voi sisdltéé potilasohjeen tai linkin poti-
lasohjeeseen.

7.1.9 llmoitus varatun ajan muuttumisesta vapaaksi

Téata viestid tarvitaan silloin, jos ajanvarauspalvelu tallentaa omaan tietokantaansa tiedot varauksis-
ta Taloin tatd ilmoitusta el voi kuitata pelkalla ilmoituksella vapaasta gjasta, koska myos paéllek-
kédisa varauksia voi olla. SerAPI:n vaatimukset ja rgjaukset dokumentissa oletetaan, ettd gjanva
rauspalvelu ei tallennatietoja gjanvarauksista. Tama sanoma on kuitenkin mukana tassq, jotta téssa
vaiheessa ei rgjoiteta gjanvarauspal velun toteutustapaa.

Taulukko 9. Varatun gjan muuttaminen vapaaksi ilmoituksen tiedot.

IImoitus vapaasta g asta

Tieto Pakollisuus | Selite

Toimittajan ajanvaraustun- Toimittgjan antama gjanvarausta yksiloiva tun-

nus niste.

Tilaajan ajanvaraustunnus tarvittaessa, jos | Ajanvarauspyynnossa annettu tilagjan gjanva

olemassa raustunnus

Tilaava palveluyksikkd Tilaavan palveluyksikon tunniste.
Tunnisteen kuvattava organisaation osaa (esim.
osasta, tms.). Arvonaesim. OID.

Palvelutuote pakollinen I Imoitettu palvelutuote.
Palvelutuotteeseen liittyvét gat / slotit voivat
toistua, jos palautuu useita vapaita aikoja/ slo-
teja.

Tunniste pakollinen Palvelutuotteen tunniste, joka yksil6i palvelu-

tuotteen.

Palvelutuotteen nimi

Palvelutuotteen selkokielinen nimi.

Muuttuvat tiedot Mahdolliset palvelutuotekohtaiset muuttuvat
tiedot, joita e ole konfiguroitu staattisesti ajan-
varauspalveluun

Alkamisaika pakollinen, jos | Alkamisaika

SerAPI-projekti 51




Ajanvarausrgjapinnat - Tekniikkariippumaton méarittely vi

el slot tietoja,
toistuva

Kesto

pakollinen, jos
el slot tietoja,
toistuva

Kesto

Slot

toistuva

Palvelutuotteen vapaat dotit.

Slotin tunniste

Slotin alkamisaika

Slotin kesto

7.2 Toiminnalliset poikkeustilanteet

Virhetilanteita tullaan méérittelemaan jatkossa enemman teknisessa méaérittel yssd. Seuraavat yleiset
virhetilanteet on ainakin huomioitava pyynnoissi ja kyselyissa

pyynnorn/kyselyn puutteelliset tiedot
asiakasta, jolle ajanvarausta ollaan tekeméssa el 10ydy gjanvarausjarjestel masta
varattava aika ei ole enda vapaana
yleinen virhe (general failure).

Allaon kuvattu yleinen rakenne virheilmoituksille.

Virhetilanteen vastaus

Tieto Pakollisuus Selite

Virheen koodi Kylla Virheen tunniste
Virheen selite Kylla Virheen selite
Lisdkentta V apaamuotoista tekstia.

7.3 Minimitaso ja lisatasot

Minimitason ja lisdtasojen méérittely tehddan yhteistydssa osapuolten kanssa ajanvarausrajapinta
maéadrittelyjen tarkentuessa. Nain varmistetaan, etta kaikille osapuolille selvdd, mitd on mukana ja

mita el.

Tasojen maarittelyssa voidaan huomioida seuraavia kohtia:

Mitkatiedot jatoiminnot ovat pakollisia ja mitk& valinnaisia?
Jos on useita vaihtoehtoja ja tasoja, pitéa niihinkin maéritell& pakolliset ja valinnaiset tiedot

jatoiminnot.

Maéritellaanko erikseen profiili vapaiden aikojen selvittamiseksi kyselyllatai replikoinnilla,
seka viittaukset mitka toiminnot jatiedot kummassakin mukana?
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8 Toteutuskohtaiseksi jatettavat asiat

Tassa luvussa kdydaan |8pi toteutuskohtaisesti ratkaistavaks jétettavid asioita. Naitakin on tarkoitus
tarkentaa méarittelyjen edetess ja tarkentuessa. Toteutuskohtaiseks jétettévié asioita ovat esim.:

Kayttgan tunnistaminen, mita ratkaisua tunnistamiseen kaytetdan (Tupas, ganvaraussovel-
luksen oma kirjaus, kontekstinhallinnan hyddyntaminen, jne.).

Ajanvarausviesteissa mahdollisesti tarvittavat lisitiedot.

Palvelutuoteluokkien ja -tuotteiden seka niihin liittyvien muiden tietojen méaritteleminen
gjanvarauspal veluun, palvelutuoteluokkien ja -tuotteiden yksildiminen ja selvittdminen (eril-
lista rajapintaa palveluiden kyselemiseksi el haluttu).

Tukevatko ganvarauspalvelu ja ajanvaraugérjestelma palvelutuoteluokan mukaisia vapai-
den aikojen kyselya vai ei (siis on vapaaehtoista toteutetaanko vai ei palvelutuoteluokkakoh-
taisia vapaiden aikojen kyselyjd). Jos palvelutuoteluokkakohtaiset vapaiden aikojen kyselyt
ovat tuettuja, on lisasi sovittava toteutuskohtaisesti mitéa luokittelua kaytetaan.

Aikojen lukitseminen gjanvaraustilanteessa. Tadmé on nostettu esille tilanteeseen, jossa on
kiireistd gjanvarausta. Tdldin saman gan voi yrittéd varata samanaikaisesti useampikin
kayttga, jolloin vain yksi voi onnistua. Jos aikoja ei lukita kun aloitetaan ajanvarausta, tulee
tieto epdonnistumisesta vasta kun on jo kaikki tiedot kyselty ja esim. potilas on jo voinut
sulkea puhelimen. Tallainen skenaario on mahdollinen tilanteessa, jossa agjoista on "kilpai-
lua’, varsinkin perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa tallainen kilpailutilanne ei
valttdmétta ole yhta todennakoinen.

Lukitusominaisuus voitaisiin toteuttaa tarvittaessa esim. erillisella sanomalla, joka ilmoittai-
tarkentamista. Lukitukselle on esitetty tarve, etté lukituksen olisi oltava mahdollista molem-
piin suuntiin. Eli olisi huomioitava lukitus ganvarausjarjestelméasta ajanvarauspalveluun ja
painvastoin. Lukituksen toteuttaminen on yksinkertaisempaa tilanteessa, jossa vapaat ajat
ovat talennettuna palveluun ja lukitus koskisi ainoastaan néita ajanvarauspalveluun tallen-
nettuja aikoja.

Vastuiden tarkentaminen siina tapauksessa, ettd palvelun tarjogja on esm. teknisen vian
vuoksi saavuttamattomissa. Tamé ja vastaavat tilanteet on sovittava tuotekohtaisesti.
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9 Maarittelyjenmukaisuuden toteaminen

Mukailtu (I5hteesta Mykkanen & al. 2004b):

Ominaisuudet (eli vaatimukset), jotka tadssd mérittelyssa on merkitty pakollisiksi, asettavat minimi-
toteutuksen hyvaksymiskriteerit. Toteutukset voivat toteuttaa suositeltavan minimitason lisdksi
useita muita tasoja (toisistaan riippumatta). Tarjouspyynnoissa ja integrointiratkaisuissa voidaan
vaatia tiettyjen tai kaikkien tasojen toteuttamista. On huomioitava, ettd avoimia ja”suoraan yhteen
toimivia’ rajapintoja haluttaessa tarjouspyynnét ja integrointiratkaisut kannattaa tehda tarkkojen
teknisten méaarittelyjen pohjalta téaméan dokumentin tekniikkariippumattomien maaritysten sijaan.

Toteutukset, jotka noudattavat kuvattuja vaatimuksia, méériteltyja sovellusten vastuita ja kuvattuja
rajapintoja, ovat madrityksen mukaisia. Télla tasolla palvelun toteutuksen méaritysten mukaisuus
voidaan todeta testausraportilla, joka siséltéa palvelun toteutuksen palauttamat arvot ja toiminnan
kuvauksen ylla kuvatuilla ehdoilla jaliséksi joillakin virheellisilla ja puuttuvilla syotteilla Palveluja
kayttavan sovelluksen méaritysten mukaisuus voidaan todeta testausraportilla, jossa palvelun onnis-
tuneiden kutsujen (ylla olevilla edellytyksillg) lisdksi selvida palvelua kéayttdvan sovelluksen toimin-
ta palvelun palauttaessa virhetilanteita tai ollessa saavuttamattomissa.

Kun tama tekniikkariippumaton liittymaméarittely tarkentuu, voidaan em. tasoja ja niiden toteutu-
miskriteereita kuvata esim. tyyliin:

"Palvelun toteutus on méérityksen (tason X) mukainen, jos.."
"Palvelua kayttava ohjelmisto on mééarityksen (tason/roolin X) mukainen, jos.."
Ohjelmistosta on mainittava, mitka roolit ja mitk& tasot (minimitason jne.) se toteuttaa, kayttaako se

tasmalleen téssa méariteltyja tietossaltdja ja onko mukana mahdollisia lagjennuksia (muita toimin-
tojatai tietoja).
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10Keskeiset kasitteet

Aika (aikavali, Slot)

Aika (slot) voidaan mééritella alkavaling esim. yksi "slot" voi olla 15 minuutta.

Ajan tilat

Vapaa aika (Open dot): Avoimet gjat ovat ganjaksoja (aikavalejd), joiden aikana palvelu
VoI tapahtua ja/tal resurssi on vapaa kéaytettavaksi.

Ennakkoon varattu aika (Reserved dot): Ennakkoon varatut gjat ovat gjanjaksoja, jotka
on varattu alustavasti tai yleisesti (esim. gjat, jotkaon laitettu sivuun uusien potilaiden va-
rale).

Varattu aika (Booked slot): Varatut gjat ovat gjanjaksoja, jotka on jo varattu jollekin pal-
velulletai resurssille.

Lukittu aika (Blocked slot): Lukitut ajat ovat gjanjaksoja, jolloin palvelu tai resurssi ei ole
kaytettavissi muusta syysta kuin ollessaan tilattuna (esim. jokin laite voi olla poissa kaytos-
sd huollon aikana).

Peruttu aika: Varattu aika, joka on peruttu.

Kaytetty ailka: Varattu aika, jolle on ilmoittauduttu/joka on toteutunut.

Valmisaika: Potilas/ asiakas on tullut ajanvarauskaynnille ja ajanvarauskaynti on merkitty
toteutuneeksi.

Neljaensmmaista ovat HL7 v2 Scheduling-méarityksista (HL7 2003). Loput 3 osapuoliltatulleista
kommenteista.
Ajanvarauksen suorittaja

Henkil6, joka suorittaa gjanvarauksen

Ajanvaraug arjestelma

Varsinainen gjanvarausjarjestelmd, joka on "ajanvaraustaulun omistaja’ jajosta varsinaiset gjat va-
rataan gjanvarauspalvelun kautta. Ajanvarausjarjestelma siis tarjoaa joihinkin hallitsemiinsa palve-
luihin aikoja gjanvarauspal velun kautta.

Ajanvarauskaynti (Appointment)

Ajanvarauskaynti on kaynti, johon on varattu aika etukéeen. Ajanvarauskéynteja voivat olla esi-
merkiksi ensi- ja uusintakaynti (Stakes 2002). Aikoja tai aikavaleja voi olla varattuna yks tai use-
ampia yhta palvelutapahtumaa varten. Ajanvarauskaynnisté kuvataan palvelun jaltai resurssin kayt-
t6, henkilot, jotka ovat vastuussa gjan varaamisesta seka muut ajanvaraukseen liittyvét tiedot (HL7
2003).
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Ajanvarauspalvelu

Ajanvarauspalvelu on keskitetty ohjelmistopalvelu, jonka kautta on mahdollista varata aikoja pal-
velun taustalla oleviin gjanvarausjarjestelmiin. Ajanvarauspalvelu voi olla alueellinen ja paikalli-
nen ja siihen voi liittya esim. web-kayttoliittyma.

Ajanvaraustaulu (Schedule)

Ajat varataan gjanvaraustauluihin (Schedule). Ajanvaraustaulut kontrolloivat tiettyja palvelutapah-
tumiajatiettyjen resurssien kayttda. Ajanvaraustaulut koostuvat joukosta avoimia (open), varattuja
(booked), ennakkoon varattuja (reserved) ja lukittuja (blocked) aikoja tietylle palvelulle ja resurs-
slle. Y hté palvelua tai resurssia varten on yleensa yksi gjanvaraustaulu, koska palvelut ja resurssit
on voitava varata toisistaan riippumatta.

Ajanvaraustaulu tunnetaan myos kasitteilla gjanvarauslomake, tydohjelma ja aikataulu.

Asiakas

Henkild, jolle aika varataan.

Liukuhihnatyyppinen ajanvaraus

Yks aikavdl liittyy yleensa yhteen ajanvaraukseen kerrallaan, mutta esim. laboratoriossa voidaan
ganvarauksia antaa myos useita samalla gjalle, talloin samaan varattavaan aikaan voi tulla monia
varauksia"liukuhihnatyyppisesti” tehtavissa verikokeissa

Moniajanvaraus

Samalle potilaalle varataan (eri) aikoja useista yksittaisista palveluiga (tai resursseista). Esim. sa
malle paivélle klo 10 rontgen, klo 11 laboratorio ja seuraavaks paivaksi klo 12 anestesia jne.

M oniresurssivar aus

Samaan toimenpiteeseen / tutkimukseen (tai palveluun) tarvittavat resurssit varataan kerralla. Tassa
on huomioitava myds ohjaustiedot (ks. seuraava kohta).

Ohjaustiedot

Ohjaustiedoilla tarkoitetaan tietoja, joilla voidaan sitoa tietty resurssi (henkilo, laite, tila) tiettyyn
suorituspaikkaan tai tilaresurssiin. Esim. tietty tutkimus sidotaan tiettyyn huoneeseen ja laitteeseen.

Ohjaustietoihin voi myos kuulua tietoa mm. tarjottavien palvelutapahtumien rajauksista kullekin
yksittdiselle varagjalle, tieto omaléékarista jne.
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Palveluluokka

Stakes (Stakes 2006) on méaritellyt palveluluokituksen, jota voidaan mahdollisuuksien mukaan
hyodyntda palvelutuoteluokkien méarittelemisessd. Kasitteellisesti hieman eri tasolla kuin palvelu-
tuoteluokka.

Palvelutuote

Palvelutuotteet ovat tyypillisesti aktiviteetteja tai tapahtumia, jotka tapahtuvat tietyssa paikassa (si-
jainnissa) ja joihin liittyy tietyt henkil6t ja laitteet. Sijainnit, henkilot ja laitteet ovat palvelutuotteen
resursseja. Palvelutuote pitda aikatauluttaa ennen sen tapahtumista

Palvelutuoteluokka

Kertoo tapahtuman luonteen, esim. 1&&karin, hoitagjan vastaanotto.

Paa- ja alitilaukset

Ajanvaraus voi muodostua myos paé ja alitilauksista (Parent and Child Appointment). Ajanvara-
uksen péétilaus koostuu yhdesta tai useammasta alitilauksesta. Esimerkiksi sarja-ajanvaraus tilaus
johtaa yhteen loogiseen péétilaukseen ja yhteen tai useampaan alitilaukseen.

Resurss (Resour ce)

henkil6t, paikat ja laitteet/tarvikkeet/esineet. Resurssit osallistuvat pal velutapahtumaan.

Ryhmaajanvaraus

Sama aika voidaan varata monelle ihmiselle (= ryhmalle). Esim. terapia, allasjumppatms.

Sarja-ajanvaraus

Samaa palvelua tai resurssia kaytetdan toistuvasti: esimerkiks ajanvaraus fysioterapiaan voidaan
varata jokatiistaille klo 15 kolmen kuukauden ajaksi.
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Sovellusroolgja

Sovellusroolit méarittelevét sovelluksen roolin sen ollessa yhteydessa toiseen sovellukseen. Monis-
sa ymparistoissa yksi sovellus voi olla useammassa kuin yhdessé roolissa. Y leisella tasolla gjanva
rauksessa voidaan tunnistaa seuraavat sovellusroolit (Tarhonen ym.):

Ajanvarauksen toimittaja: Ajanvarauksen toimittaja "omistaa’ yhden tai useamman ajan-
varaustaulun yhdelle tai useammalle palvelulle tai resurssille.

Ajanvarauksen tilaaja: Ajanvarauksen tilagja tekee ganvarauspyyntoja ajanvarauksen toi-
mittgjalle. Ajanvarauspyynnét voivat olla aikojen tilauksia, muutoksia, peruutuksia jne. tie-
tylle palvelulletai resurssille.

Ajanvaraustietojen kyselij&: Ajanvaraustietojen kyselijan roolissa sovellus kyselee ajanva-
raustietoja (esim. vapaitatai varattuja aikoja) ajanvarauksen toimittajalta.

Ulkopuolinen kiinnostunut taho: Ulkopuolinen taho on kiinnostunut keréaméan tietoatie-
tysta gjanvaraustaulusta ja mahdollisesti siihen tapahtuvista muutoksista.

Tassa dokumentissa sovelluksista kaytetddn em. termejd. Sama sovellus voi toimia myds useassa

Varagja voi tarkoittaa varaajaa, joka on tilaamassa aikaa, tai varaajaa, joka kirjaa itse varauksen.
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Liite 1.Esimerkkej& ajanvarauksen kayttotilanteista.

teltu terveydenhoidon ammattilaisen nékokulmasta (1-4) seké kansalaisen nékdkulmasta (5) tavoite-
tilassa.

1 perusterveydenhuollosta varataan kuvantamisaikaa

2. erikoissairaanhoidosta kotiutustilanteessa kontrolliaikaa terveyskeskukseen
3. call center: gjan varaaminen

4, call center: varatun gjan peruminen

5. asiakkaan itse tekema laboratorio-gjanvaraus.

1 Peruster veydenhuollosta varataan kuvantamisaikaa erikoissair aan-hoidon rontgenyksikosta

Asiakkaana keski-ikdinen mies, jolla on ollut jo pidemman aikaa vatsakipuja, voimakkammillaan
alavatsan alueella. Ajoittain esiintyy my0s voimakasta turvotusta vatsan seudussa. Muita oireita el
ole ollut ja tavanomaisissa vatsanseudun tutkimuksissa ei ole |6ytynyt selitysta Terveyskeskuksen
omaléékari haluaa saada tarkemman kuvan vatsan alueen tilanteesta mita tavallisella vatsan naiivi-
kuvalla saadaan, joten tarvitaan koko vatsan alueen tietokonetomografiakuvaa (CT). Lagkari (ta
sairaanhoitaja tai vastaanottoavustaja tai osastonsihteeri - riippuen millainen k&ytantoé kussakin toi-
mintayksikdssa on) avaa keskitetyn ajanvarauspal velun, kirjautuu siihen tarvittaessa ja valitsee esil-
le tulevista vaihtoehdoista oman alueensa 1&himman erikoissairaanhoidon organisaation rontgen-
osaston gjanvarauksen. Vaihtoehtoisesti voidaan valita 1&hin organisaatio, jossa on mahdollista teh-
da tietokonetomografia kuvia tai potilaan kotia 1&himpéané oleva alueen yksikko. Erikoissairaanhoi-
don erilaisista rontgentutkimusten vaihtoehdoista hén valitsee vatsan alueen CT -tutkimuksen. Vat-
sakivut ovat jatkuneet jo niin kauan, ettd kuvausaika yritetddn saada kahden viikon sisdlla. Téassa
vaiheessa gjanvaragja (188kéari tal muu) tarkistaa onko kahden seuraavan viikon aikana vapaita vat-
san - CT tutkimusaikoja. Ellel vapaita aikoja ole niin nopeasti, ajanvaragja tarkistaa koska seuraava
mahdollinen vapaa aika on saatavilla. Mikdli vapaiden aikojen saanti on kovin kaukana, esim. kuu-
kauden tai sitd pidemman gjan paéss, on olemassa kaksi vaihtoehtoa. Toinen on pyrkia loytamaan
muu organisaatio mahdollisesti kauempaa tai yksityinen organisaatio, jossa olisi vapaita aikoja kah-
den viikon sisdlla. Toinen tapa on yrittéa paivystysaikaa, jos péivystystutkimusaikojen varaaminen
on mahdollista alueellisen gjanvarausjarjestelman kautta. Kéytannossa tama voi tarkoittaa sitg, etta
potilas joudutaan lahettdmaan erikoissairaanhoidon paivystykseen tai erikois-laakérin poliklinikka-
vastaanotolle. LOydettyd8n sopivan gjan gjanvaragja varaa potilaalle valitun gan sen organisaation
rontgenista, josta vapaa aika l0ytyi. Ajanvarausohjelma kysyy potilaan henkil6tiedot, tilaavan yksi-
kon tiedot ja tilagjan tiedot, mité& tutkimusta ollaan tilaamassa (erottelu kuinka lagja alue, koko var-
talo vai pelké&stdan yl& tal alaosa). Lisaksi annetaan vapaamuotoista tekstia, jossa lyhyesti kuvataan
mité ja miks halutaan tutkia, tutkimuksen lausunnon palautusosoite, maksgjatahon tiedot. Tarvitta-
ganvarauksen yhteydessi on mahdollisuus tulostaa ohje potilaalle, kuinka potilaan pitéa toimia
ennen tutkimusta.

2 Erikoissairaanhoidosta varataan kontrolliaikaa peruster veydenhuollossa, moniajanvaraus

Kadulla liukastunut rouva oli hoidettavana kirurgisella osastolla ranne- ja kyynéarvarsimurtuman
vuoksi. Téman hoidon yhteydessa ennen leikkausta tehdyissa tutkimuksissa hanelta 10ytyi myds sy-
damen vajaatoimintaa ja aikuisian diabetes. Osastolla oli aloitettu |&&kitys sydanvaivaan jall-tyypin
diabeteksen hoito. Molempien vaivojen vuoksi rouva oli saanut liikunta: ja ruokavalio-ohjausta.

60 SerAPI-projekti



Ajanvarausrgjapinnat - Tekniikkariippumaton méarittely vi

Kotiutusvaiheessa todettiin kuitenkin tarpeelliseks jatkaa omassa terveyskeskuksessa omal&dkérin
seurantaa haavan paranemisen, kaden kuntoutumisen ja sydanlaakityksen sopivuuden tarkistami-
seks seka I1-tyypin diabeteksen hoidon ohjausta ja seurantaa varten. Laékari kirjoittaa (tai sanelee
ja osastonsihteeri kirjoittaa) epikriisin potilaan sahkoiseen potilaskertomukseen, jossa on kuvaus
tutkimustuloksista, annetusta hoidosta ja jatkotoimenpiteistd. Sairaanhoitaja (tai osastonsihteeri —
harvemmin 188kéri itse) avaa gjanvarausohjelman keskitettyyn ajanvarauspalveluun ja hakee poti-
laan omaldakérin (tai terveyskeskusvastaanoton, jonne potilas kuuluu tai mikéli rouva haluaa yksi-
tyiselle |88kériasemalle) vapaita aikoja ja varaa vastaanottogjan omaléékérille kirurgin maérédman
gjan paahan seka lahettéda hoitopaautteen omaldékérille. Samalla hén varaa rouvalle gjan diabe-
teshoitgjan vastaanotolle ja |&8kintavoimistelijan vastaanotolle. Léékarin vastaanottogjan yhteyteen
han varaa gjan laboratoriotutkimuksia ja sydanfilmi& varten.

3 Ajan varaaminen -call center

Aiti soittaa kolmevuotiaasta tyttarestdan, jolla on jatkunut yska ja nuha reilun pari viikkoa, hieman
on ollut lampoakin, muttei kovaa kuumetta Nyt muutaman péivan aikana lapsi ei ole juurikaan
syonyt tai juonut eikéa jaksa enda leikkia tavalliseen tapaan ja éiti haluaisi saada erikoislaégkarille
gjan. Call centerin puhelimeen vastaa sairaanhoitaja ja tiedustelee soittajan pulmaa — samalla han
tiedustelee mista yhteydenotto tulee. Han arvioi, etta lastenld&kérin olisi tarpeen tutkia laps (talla
hetkella lastenld8kéreilla vain yksityisvastaanottoja, joihin voi varata itse ajan ja keskussairaaloissa
vastaanotto joko pavapoliklinikalla tai paivystyksessa lahetteella — mahdollisesti myos aluesairaa-
lassa). Hoitgja avaa gjanvarausohjelman keskitettyyn ajanvarauspalveluun, etsii lastenlégkareiden
vastaanottotietoja ja hakee potilasta |ahimpéna olevia vastaanottoaikoja. Hoitgja varaa |ahimman
gjan lastenlddkérin vastaanotolle, mikali &iti on valmis meneméan yksityiselle vastaanotolle (muu-
ten tarvitaan nykyisin ldhete esim. omalta |&é&kariltd). Toinen vaihtoehto call centerin hoitgjalla on
ohjata aiti tyttdren kanssa lahimpaan péaivystysyksikkéon. Ajanvarauksen yhteydessa han kysyy ja
sy6ttéa ajanvaraukseen liittyen lapsen henkil6tiedot, huoltajan nimi- ja osoitetiedot seka lyhyen ku-
vauksen yhteydenotossa esille tulleista asioista esim. oireista, taudin kestostatms.

4 Varatun ajan peruminen - call center

Aiti oli saanut tyttérelleen vastaanottogjan lastenldékarin yksityisvastaanotolle parin paivan pashan
soitostaan call centeriin. Tyttérelle oli kuitenkin noussut korkea kuume ja vointi muutoinkin mennyt
kovin huonoksi heti seuraavana yona yhteydenoton jalkeen. Tytér oli viety péivystysvastaanotolle ja
siella tehtyjen tutkimusten jalkeen erikoissairaanhoidon lastenl &8karipaivystykseen. Aiti soittaa call
centeriin ja haluaa perua lastenld8kérille varatun gjan. Puhelun vastaanottagja tiedustelee soittgjan
asiaa ja samalla mista yhteydenotto tulee. Kuultuaan didin asian hén avaa ganvarausohjelmiston
keskitettyyn ajanvarauspalveluun ja etsii ganvarauksen, joka on tarkoitus perua (t&han tarvitaan
esim. [a&karin nimi ja tunnus tai/ja yksityisvastaanoton tiedot oikean paikan ja ajanvarauskohteen
l6ytamiseksi). Ennen gjan perumista han varmistaa lapsen henkil6tiedot voidakseen perua juuri oi-
kealle potilaalle varatun gjan. Peruttuaan gjan han varmentaa viela kerran didille ajan perumisen en-
nen puhelun lopettamista.

5 Asiakasvaraaitse ajan laboratorioyksikk6on

45-vuotiaalla kauppaedustajalla on kaytossa 188kitys verisuonitukosten estamiseksi ja lagkityksen
annostelun tarkistamista varten han kdy saannollisesti kerran kuukaudessa INR -arvojen seuranta-
kokeissa. Han kirjautuu Internetin kautta web-gjanvarausohjelmaan, josta hén voi varata laborato-
rioaikoja joko kotiaan 18hinn& olevasta laboratoriosta (tai jos mahdollista niin kulloinkin 1&hinna
olevasta laboratoriosta). Ajanvarausohjelmasta han valitsee toimipisteen, millaiseen tutkimukseen
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on tulossa ja vapaan ajankohdan. Han valitsee aamuajan sopivalla viikolla, koska haluaa saada vas-
kysyy tarvittaessa) asiakkaan henkilGtiedot ja yhteystiedot, jos néytteité otetaan eri puolilla maata.
Ajanvarausohjelma kysyy, mihin asiakas haluaa kokeiden vastaukset (esm. kannyk-
k&an/séhkopogtiin). Ajanvaraus varmistaa asiakkaalle, etta aika on varattu ja ndyttéé viela ajan tie-
dot. Samalla mukana on yksil6iva tunnisteavain, jolla varattua aikaa voi myohemmin katsella ja
tarvittaessa perua. Lopuksi asiakas voi tulostaa ajanvarauksen tiedot tai pyytda muistutuksen (esim.
kénnykka, sahkoposti).
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