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Dokumentin tarkoitus

Téassd dokumentissa kuvataan lyhyesti ja tiivistetysti Englannin julkinen terveydenhoitojérjestelmén
NHS:n tekniset ratkaisut sekd keskeisimmédt palvelut, joiden avulla he ovat yhdistineet
sairauskertomustiedot asiakkaita ja palvelujen tuottajia (hoitohenkilokuntaa) palvelevalla tavalla.
Tiedot on kerétty péddsddntoisesti alla olevien linkkien kautta. Dokumentti siséltdd linkkejé
kyseisille sivuille tarkempaa tutustumista varten.

o http://www.npfit.nhs.uk/

o http://www.csw.co.uk/

1 Englannin julkinen terveydenhoitojarjestelma NHS

Terveydenhuollon jdrjestdmisestd Englannissa vastaa yksi, valtakunnallinen toimija NHS (National
Health Service). NHS:114 on meneilldén valtakunnallinen ohjelma (National Programme for IT,
NPAIT), jossa kehitetddn informaatioteknologian hyddyntédmistd terveydenhuollossa. Seuraavan
kymmenen vuoden aikana ohjelma yhdistdd modernilla tietotekniikalla yli 30 000 GP:td (general
practitioner, vastaa meiddn terveyskeskuslddkarid) noin 300 sairaalassa eri puolilla Englantia.
Tdmén uskotaan parantavan hoitoa ja asiakkaiden saamaa palvelua. Lisdksi asiakkaille (potilaille)
tulee mahdolliseksi pddstd omiin terveystietoihinsa tietoverkon vélitykselld. Télla hetkelld hallitus
on péittinyt investoida 3,34 miljardia euroa (2,3 miljardia puntaa) ohjelmaan seuraavan kolmen
vuoden aikana. Kustannuksiin kuuluvat seké IT infrastruktuurin hankinta ettd henkiloston koulutus
tietoteknologian kayttoon. Kiytdnnon toteutuksesta vastaavat kansalliset ja paikalliset kaupallisten

SerAPI-projekti 1



NHS:n palvelut sairauskertomustietojen integroimiseksi Versio 1.0

(ohjelmisto-)toimittajien yhteenliittymédt. Kansallisen yhteenliittymidn (NASP:n) vastuulla on
ohjelmistojen integrointi seka tarvittavan kansallisen IT-infrasysteemin hankinta. Maantieteellisesti
NHS on jakautunut viiteen alueeseen, joiden IT-hankinnoista vastaavat paikalliset yhteenliittymét
(LSP:t).

Joitain lukuja (/vuosi) pahkinédnkuoressa jérjestelmén laajuuden ymmaértdmiseksi:
- NHS palvelee yli 50 miljoonaa asukasta Englannissa
- 325 miljoonaa konsultaatiota perusterveydenhuollossa (1ddkérit ja hoitajat)
- 13,3 miljoonaa konsultaatiota polikliinisille asiakkaille
- yli 5,4 miljoonaa sovittua sairaalahoitojaksoa
- 4,2 miljoonaa paivystystehtavaa
- 649 miljoonaa ladkemaérdysta (reseptid)
- 6,4 miljoonaa puhelua NHS Direct:iin (call center)
- 6,5 miljoonaa kayntid NHS Direct:n Online web-sivuilla

1.1 NHS:n tietopalvelu (http://www.npfit.nhs.uk/technical/standards/)

Téssd kasitellddn tarkemmin valtakunnallisen ohjelman terminologioihin, luokituksiin, koodistoihin
ja tietomalleihin liittyvid palveluja. NHS:n valtakunnallisen ohjelman, NPfIT:n, teknologian
toimisto tuottaa ja valvoo alla késiteltyjd palveluja. Niiden tarkoituksena on yhdenmukaistaa
NHS:n sairauskertomuksissa tarvittavat koodistot ja luokitukset.

1.1.1 NHS Terminology Service siséltaa seuraavat osiot

SNOMED CT (the Systematised Nomenclature of Medicine) on terveydenhuollon kliininen
termisto. Se on laajuudeltaan kattava siséltden yli 361 800 yksilollistd kisitettd. Termistd tarjoaa
johdonmukaisen tavan kliinisen tiedon indeksoinnille, séilytykselle, hakemiselle ja kerddmiselle eri
lahteistd. Termistod on kehitetty yli 40 vuoden ajan, sen sanasto on laajempi ja yksityiskohtaisempi
kuin aikaisemmin kéytossd olleessa kliinisessd termistdssd (Read Codes). SNOMED:n kéyttod
pidetddn sen laajuuden vuoksi hankalana (kirj. huom.).

NHS dictionary of medicines and devices (dm+d) (toimii vaan explorerilla, kirj. huom.) sisiltda
tiedot myytavistéd 1ddkkeista (pakkauskoot, antotapa jne.) sekd tiedot hyviksytyistéd 14édkintdlaitteista
ja tarvikkeista. Tdmédn sanaston avulla voidaan kullekin ladkkeelle ja lddkintélaitteelle antaa
yksilollinen vain sen identifioiva tunniste, jota tullaan kiyttiméddn kansallisena standardina
NHS:sséd. Meilld tatd vastaa Ladketietokeskuksen julkaisema Pharmaca Fennica —tietokanta, joka on
saatavissa sekd elektronisena ettd paperisena kolmiosaisena kirjasarjana.

1.1.2 NHS Classifications Service

Sisdltdd seuraavat luokitukset:
- OPCS4 (UK Surgical Procedure Classification, kirurgisten toimenpiteiden luokitus)
- NIC (The National Intervention Classification), kehittyneempi versio edellisesti, ottaa
huomioon myos ei kirurgiset toimenpiteet
- ICD-10 (International Classification of Diseases, WHO:n yllapitdmé kansainvélinen
tautiluokitus)
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1.1.3 NHS Administrative Codes Service

Kehittdi ja yllapitdé yksilollisid koodeja NHS:n palveluntuottajille, kuten

- sairaaloille Hospitals

- apteekeille Pharmacies

- laskareille GPs

- hoitolaitoksille Treatment Centres

1.1.4 NHS Data Model and Dictionary Service

Auttaa NHS:n (data)standardien kehittimisessd, hallinnoinnissa ja tuessa. NHS (data)standardit on
julkaistu NHS Data Dictionary:ssa, kayttdohjeineen ja sddntdineen. Néiden avulla tiedon ja
informaation tallentaminen, vaihtaminen ja vertailu ovat mahdollisia NHS:n piirissi.

2 NHS:n valtakunnallisessa ohjelmassa mukana olevat
palvelut

Alla on lyhyet kuvaukset keskeisistd palveluista, jotka ovat kdytossd tai kehitteilld NHS:n piirissa.
Palvelut ovat osa kansallista NPfIT-ohjelmaa. Kunkin palvelukuvauksen lopussa on lyhyt kuvaus
sitd toteuttavasta ohjelmistosta/tuotteesta, mikéli sellainen on 16ytynyt.

2.1 Contact - suojattu sahkoposti ja hakemisto

Contact sisdltdd NHS:n kaikille ammattilaisille ilmaisen suojatun sdhkodpostin sekd hakemiston
NHS:n tyontekijoistd (nimi, séhkoposti, puhelin, tyopaikka, toimi ja erityisosaaminen). Suojatun
sdhkopostin kautta voidaan ldhettid myds potilastietoa, kuten ldhetteitd, tutkimuspyyntdja,
kotiutustietoja jne. Hakemisto-osuuden avulla voidaan ylldpitdd kalentereita ja kansioita, joita
voidaan jakaa useiden toimijoiden kesken. Niihin toimintoihin pddsee kaikkialta internetistd tai
NHSnet:std, joka on vanha NHS:n intranet (korvataan laajakaistaisella N3:lla ks. kappale 2.6).

2.2 NHS CRS - elektroniset hoitokertomukset

The NHS Care Records Service on keskeinen osa NHS:n uudistusta. Se muodostaa tavan
potilastietojen hallinnoinnille sosiaali- ja terveysalalla. Lahtokohtana on nykyisten paperisten tai eri
tietojdrjestelmissd keskenddn yhteensopimattomissa muodoissa olevien potilastietojen yhdistdminen
elektroniseen muotoon. Tiedot ovat turvallisesti sithen oikeutettujen (hoito)henkiléiden saatavissa
verkon kautta paikasta ja ajasta riippumatta. Uudistuksen perusteluiksi mainitaan seuraavat kolme
seikkaa: 1) terveydenhuoltoa tarvitaan yhd enemmin ja sen tuottaminen ja organisointi on yha
monimutkaisempaa. 2) tehtdvit diagnoosit ja hoidot eriytyvdt enenevidssd méédrin vaatien
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moniammatillista, monien organisaatioiden tuottamaa yhteistyOtd. 3) paperiset hoitokertomukset
ovat vaikeita hallita eivétka ne kykene tukemaan hoidon asettamia kasvavia tarpeita.

Ratkaisu perustuu siihen, riippumatta etti yksittéiset hoitolaitokset pitévit ylld hoitokertomuksia,
joista voidaan tarvittaessa yhdistdd tietoja. Yhteenveto hoitotiedoista ja sairaushistoriatiedot
pidetddn kansallisessa tietokannassa, Spine:ssi, yksityiskohtaisten tietojen pysyessd hoitolaitosten
omissa jarjestelmissa.

CSW Case Notes on yksi kaupallinen ratkaisu hoitokertomustietojen katseluun ja hallinnointiin. Se
on portaaliratkaisu, joka on suunniteltu loppukédyttdjan tarpeita ajatellen. Se kykenee yhdistdmééan
tietoja eri léhteistd yhdeksi kokonaisuudeksi. Sen arkkitehtuuri on modulaarinen, skaalautuva, ja
joustava ja perustuu avoimien standardien ja XML:n hyddyntimiseen. Ratkaisu tukee HL7 v3:n
viestinvélitysstandardeja. Tietokantoina voidaan kéyttdd Microsoftin SQL Server:id tai Oracle:a.
Kuvassa 1 oikealla ndkyvit Case Notes:ssa tdlld hetkelld mukana olevat moduulit.

User Interface
- Wals beniser
- Zero featpring
- Pure HTHL with 55L

Legacy Case Notes
Applications Modules
Patlent | Order
Administration Access Control Communications
Labaratary Results
St - Reporting
Accident & | = Integrated Care
_ Emergency H Pathways
GP & Primary 15 case 8 =
7 : =y NSF:
CareSystems | MM g n 0 es 2 LLE *
l?;mlutnh: . & GP Referral
Social Services ||- _|_,! Case Notes Kernel Discharge
L . Summaries
Database
- SGL Server Content E:Recard
= Oracle Management Repasitary.
Other SOL

Kuva 1.Case Notes arkkitehtuuri. Lahde: http://www.cswhealth.com/health-casenotes.htm
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Kuva 2. Case Notes kéyttoliittyma Léhde: http://www.cswhealth.com/health-casenotes.htm

CSW_Group Ltd on kolmen tohtoriopiskelijan vuonna 1989 perustama yhtio, joka hyodyntéda
avoimia standardeja sekd Internetid ja intranetid. Yritys toteuttaa tuotteissaan hallituksen e-GIF
ohjelmassa  madirittelemdd neljdd perusperiaatetta:  keskittyminen Internetiin, XML:n
hyddyntdminen, selain kdyttoliittyménd, metadatan kdyttd tietosisdllon hallinnassa. Hallituksen
vuonna 2000 lanseeraama ohjelma e-GIF (Government Interoperability Framework) pyrkii
edistimién ohjelmistojen yhteistoiminnallisuutta. CSW Group Ltd:lld on ko. tekniikoihin
perustuvia ratkaisuja terveydenhuoltoon, hallintoon ja talouseldmain.

2.3 The Spine- kansallinen tietokanta

Kansallinen tietokanta, jossa sdilytetdéin asiakkaan perustietoja (vrt. ydintiedot meilld). N&itd ovat:

- NHS numero (yksil6i asiakkaan)

- syntyméaika

- nimi ja osoite

- yliherkkyydet (allergiat)

- odottamattomat ladkeainereaktiot

- tarkeimmat hoidot joita annettu, ovat jatkumassa tai jotka on lopetettu

Tietokantaa on muiden kansallisen ohjelman tuottamien palvelujen mahdollistaja. Tietokannan
tietosisdltod tulee laajenemaan vuoteen 2006 mennessa.
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2.4 Choose and Book - elektroninen hoidonvarausjarjestelma

Elektroninen hoidonvarausjérjestelmd (Choose and Book) mahdollistaa lddkédreiden ja
perusterveydenhuollon yksikdiden sekd asiakkaiden ajanvarauksen toisesta hoitolaitoksesta.
Jarjestelmd mahdollistaa ajan varauksen toiselta ladkariltd, poliklinikalta tai hoitolaitoksesta. Kun
jarjestelmdin syotetddn asiakkaan tiedot ja "ldhete", se antaa listan viidestd mahdollisesta
hoitopaikasta asiakkaan mééaritteleméni ajankohtana.

2.5 ETP - elektroninen resepti

ETP:n (Electronic Transmission of Prescriptions) avulla reseptin tiedot tallennetaan yhteiseen
tietokantaan, josta tiedot voidaan lukea hoitokertomukseen ja apteekkeihin. Néin asiakas voi noutaa
ladkkeensd nimedmadstddn tai mistd tahansa apteekista. Hyotyind jérjestelmdstd ndhdadn
késinkirjoituksesta aiheutuneiden virheiden véheneminen, pdillekkédinen kirjaaminen vidhenee,
kansallinen ladkelaitos saa tiedot samalla (vrt. meilld KELA-korvaukset) seké potilaan aikaisempi
ladkitys on paremmin tiedossa apteekissa.

2.6 N3 - kansallinen tietoverkko

N3 on Kansallinen laajakaistainen verkko, joka korvaa entisen NHSnet:n. Asennustyo on aloitettu
kevédlld 2004 ja sen arvioidaan kestivan noin 3 vuotta. Ensimmaistd kertaa NHS:n historian aikana
verkon avulla kyetdén yhdistimién kaikki 18 000 NHS:n toimipistettd. Verkko mahdollistaa
elektronisten hoitokertomusten vélittdmisen, turvallisen reitin kommunikoida eri toimipisteiden ja
asiakkaiden vililld, digitaalisten kuvien katsomisen paikasta riippumatta, etityon ja konsultaatiot
jne. Verkon rakentamista koordinoi BT (British Telecommunications).

2.7 QMAS - laadun valvonnan tydkalu

QOMAS (The Quality Management and Analysis System) on yksittdinen kansallinen tietojérjestelma,
jonka avulla ladfkdreiden vastaanotot ja perusterveydenhuollon yhteenliittymét voivat arvioida
antamansa hoidon laatua ja verrata sitd kansallisiin tuloksiin ja tavoitteisiin (GMS, General Medical
Services contract, sopimus jonka mukaan méardytyy heiddn valtiolta saamansa tuki). Jarjestelma
toimii GP:en insentiivind antaen tietoa niistd seikoista, jotka vaikuttavat heiddn taloudelliseen
tulokseensa.

2.8 PACS - kuvatietojarjestelma

PACS (Picture Archiving and Communications Systems) jirjestelmé tulee kattamaan koko maan,
jolloin kuvien tulostaminen ja tulosteiden siirtely paikasta toiseen voidaan lopettaa. Mahdollistaa
kuvien katselun kaikissa NHS:n toimipisteissd. Hyotyind: kuvat eivét ole koskaan hukassa, kuvien
laatu paranee, etikonsultaatio mahdollistuu, kuvat ovat nopeammin saatavilla. PACS:n
rakentaminen aloitettu kesélld 2004 ja sen tulisi kattaa koko NHS vuoteen 2007 mennessa.
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3 Yhteenveto

NHS on yksi toimija koko terveydenhuollon alueella Englannissa. Tami helpottaa péétoksid
kiytettdvistd termistdistd, luokituksista, tiedonsiirtotekniikoista, infrastruktuurista jne. Heididn
kansallinen tietoarkkitehtuurinsa rakentuu sekd paikallisesti tallennettavasta tiedosta ettd
muutamasta kansallisesta tietokannasta, kuten Spine (ydintiedot), mahdollisesti yhdesti
kuvatietojérjestelmédstd (tallennukset hajautettu?) sekd reseptitietokannasta. Sivustojen pohjalta on
mahdotonta saada selkedd kuvaa yksityiskohtaisesta arkkitehtuurista. Idea on kuitenkin
yhteensopivissa tiedoissa, joita voidaan tarpeen mukaan hakea koko NHS:n alueelta hyodyntiden
avoimia standardeja, XML-tekniikkaa ja luotettavaa tietoverkkoa. Tietoihin pééstddn kdsiksi selain-
pohjaisilla kéyttoliittymilld, joille 16ytyy tdlld hetkelld ainakin yksi auktorisoitu toimittaja.
Jarjestelmd on jaettu korkealla tasolla erilaisiin palveluihin, jotka mahdollistavat joustavan,
asiakasldhtoisen, tietoteknisesti tuetun terveydenhuollon jérjestimisen. Tdma heilld on ainakin
tavoitteena.
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