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Aljanvarauksen
avolmet rajapinnat

alueellisen ajanvarauspalvelun ja
web-ajanvarauksen toteuttamiseen
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—— . Ajanvarausrajapinnat - kohteet

IIIIIIIIIIIIIIIII

§ Tarkoitettu erityisesti
alueellisten ajanvarauspalvelujen tal
web-kayttoisten ajanvarauksien

liittamiseksi eri organisaatioiden
taustajarjestelmiin
(ajanvarausjarjestelmiin )
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— Alueellinen ajanvarauspalvelu

UNIVERSITY OF KUQOPIO

§ Palvelun valityksella mahdollista suorittaa
ajanvaraustoimintoja olemassa oleviin paikallisiin
ajanvaraus-jarjestelmiin.

§ Ajanvarauspalvelu voi olla erillinen alueellinen palvelu tai
osana muuta jarjestelmaa (esim. jo tehtya alueellista
tietojarjestelmaa)
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... Web-kayttoinen ajanvaraus

Web-kayttoinen ajanvaraus olemassa olevalle
ajanvarausjarjestelmalle

Ammattilaiselle seka kansalaiselle Internetin kautta
toimiva ajanvaraus.

Esim. kansalainen vol varata itselleen aikoja tiettyihin
laboratorio-tutkimuksiin, laakariin tai hoitajalle, jne.
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I Ajanvarausrajapinnat -

T ——

womserwore - tgyoltteet ja lahtokohdat

§ Tavoitteena

alueellisissa ajanvaraustoteutuksissa yhdenmukainen
standardirajapinta ja soveltamistapa

Web-ajanvarausten yhdenmukainen liittdminen
ajanvarausjarjestelmiin standardirajapinnoilla

§ Lahtokohdat

olemassa olevien ajanvarausjarjestelmien hyodyntaminen (ei
niiden korvaaminen)
ajanvarauspalvelu (web-ajanvaraus)

voi palvella useaa organisaatiota

mahdollistaa ajanvarausten tekemisen useiden eri organisaatioiden
ajanvarausjarjestelmiin (myaos eri toimittajilta)
voi tarjota asiakkaille mahdollisuuden tehda itse ajanvarauksia
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— SerAPl-ajanvarausrajapinnat

§ Maarittelyjen pohjalta kaynnissa useita
alueellisia ja tuotetoteutuksia

§ Maarittelytyon pohjaksi valittu HL7 versio 3

hyoddynnetaan kansainvalista HL7v3 Scheduling-
standardia

tehty ohessa paljon HL7 versio 3 soveltamis- ja
toteutustapojen maarittelyd Suomessa
§ Maarittelyja tyostetty yhteistydssa SerAPI-
hankkeen osapuolten kanssa

useita tyopajoja, puhelinkokouksia, maarittelyjen
kommentointia

www.serapi.fi


http://www.serapi.fi

— SerAPl-ajanvarausrajapinnat

§ Avoin lahestymistapa

my0s muilla kuin SerAPI-osapuolilla ollut mahdollisuus
osallistua maarittelyjen kehittamiseen

tiedotettu tehdysta tydsta HL7 Finlandin ja osapuolten
omien hankkeiden kautta

maarityksia viety avoimeen HL7 Finland kasittelyyn ja
HL7 Finland lausuntokierrokselle

§ Ajanvarausrajapintamaarittelyt hyvaksytty HL7 Finland
aanestyskierroksella 08/2007
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UUUUUU — . Esimerkkikayttokohteita

§ Ajan varaaminen organisaatiorajojen yli

erikoissairaanhoidosta terveyskeskukseen
terveyskeskuksesta erikoissairaanhoitoon

§ Ammattilaiselle seka kansalaiselle Internetin
kautta toimiva web-ajanvaraus

§ Call center, joka toimii yhtena keskitettyna

pisteena, jonka kautta asiakkaille tarjotaan
palveluita
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— Hyodyt - asiakas

UNIVERSITY OF KUQOPIO

§ Mahdollisuus saada varattu aika erikoissairaanhoitoon (tai
tutkimukseen) jo terveyskeskuskaynnillaan

§ Mahdollisuus saada kontrolliaika terveyskeskukseen jo
kotiutustilanteessa.

§ Voi varata itselleen aikoja Internetin valityksella tiettyihin
tutkimuksiin, l&aakariin tai hoitajalle, jne. tai vahvistaa
suunnitellun kaynnin itselleen sopivana ajankohtana

§ Asiakkaalle voidaan antaa myds mahdollisuus
selata hanelle varattuja aikoja seké tarvittaessa peruuttaa ja muuttaa aikojaan.

§ Asiakkaalle voidaan tarjota yksi piste (oman alueen call
center), johon ottaa yhteytta ja jonka kautta mahdollisuus
saada varattua aikoja
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... Hyodyt - ammattilainen

§ Varatakseen aikaa ammattilaisen ei tarvitse
kayttda useaa eri jarjestelmaa tai

soittaa useaan eri paikkaan

-> ammattilainen voi tehda ajanvaraukset yhden keskitetyn

ajanvarauspalvelun kautta / paikallisella jarjestelmélla voi rajapinnan
kautta tehda varauksia alueellisesti

§ Ammattilaiselle voidaan suostumuksen rajoissa antaa myo0s
mahdollisuus selata asiakkaalle varattuja aikoja

-> voidaan varmistaa, ettei asiakkaalle varata paallekkaisia aikoja
-> voidaan sovittaa varattavat ajat ajan ja sijainnin perusteella jarkevasti.
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UUUUUU — . HyoOdyt - palveluntarjoaja

§ Sairaanhoitopiiri ja terveyskeskus voivat tarjota
palveluitaan esim. alueellisesti keskitetyn
ajanvarauspalvelun kautta.

§ Varattavien aikojen nakymisella kaikille voidaan
mahdollistaa palvelukapasiteetin tehokkaampaa
kayttoa.
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L Rajaukset - kayttokohteet

UNIVERSITY OF KUQOPIO

§ Keskitytty rajapintojen maarittelyyn lahinna ajanvarauspalvelun
toteuttamiseksi
erityisesti ajanvarauspalvelun ja -jarjestelmien rajapinta

§ Ei pyri korvaamaan organisaation sisaista ajanvarausta

|lahtokohtana ollut alueellinen kaytto ja tilanteet, joissa ei viela ole
ajanvarausrajapintaa

§ Tavoitteena ei ole ratkaista organisaation sisaista
toiminnanohjausta

ajan varaajan ei tarvitse tietaa palveluun tarvittavia resursseja (laitteet,
huoneet, henkilot palvelun tarjoajan vastuulla)

ratkaisut eivat kuitenkaan rajaa pois esim. organisaation sisaista kayttoa tai
resurssitiedon valittamista rajapintojen avulla tarvittaessa

§ Palveluntarjoajan suunniteltava palvelun jarjestaminen etukateen
tai tarvittaessa
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= Rajaukset -

T ——

womaerwone - alvelu vs. yksittainen resurssi

§ Ajanvarausrajapinnoissa varattaviksi kohteiksi tarjotaan
palvelukokonaisuuksia (palvelutuotteita)

tarkka palvelun tarjoajan resurssien kayton suunnittelu (tutkimushuoneet,
laitteet ym.) on rajapintojen paavaatimusten ulkopuolella

§ Ajanvaraajan el tarvitse itse osata koostaa palvelua
useista eri resursseista.

keskitetyn ajanvarauspalvelun kayttajalla ei edes ole valttamatta tietoja,
mita eri resursseja tiettyyn tutkimukseen tietyssa organisaatiossa pitaa

varata.

§ Tama el kuitenkaan rajaa pois sita, ettel yksittaistakin
resurssia voitaisi erikseen varata rajapintojen avulla
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... Rajaukset - tietojen tallennuspaikat

§ Vapaat ajat
alueellinen ajanvarauspalvelu voi sailyttaa tietoja vapaista ajoista
(paikallisten ajanvarausjarjestelmien ajanvarauspalvelulle tarjoamia) tal

alueellinen ajanvarauspalvelu selvittaa vapaita aikoja kyselemalla
paikallisilta ajanvarausjarjestelmilta

§ Varatut ajat

tallennetaan aina paikallisiin ajanvarausjarjestelmiin

lahtokohtaisesti alueellinen ajanvaraus ei tallenna varattuja aikoja (ei
kuitenkaan kiellettya)

ajanvarauspalvelu voi tarvittaessa kysella tietylle asiakkaalle
varattuja aikoja
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— Alueellisesti sovittavia asioita

UNIVERSITY OF KUQOPIO

§8 Alueellisesti sovittavat kohdat, joita el ole lyoty
lukkoon ajanvarausmaarittelyissa

palvelutuoteluokitukset ja kaytettavien palvelutuotteiden
koodit sovittava alueellisesti / ajanvarauspalvelun ja
paikallisten jarjestelmien valilla

luotava osoitteistot palveluiden ja
ajanvarausjarjestelmien loytamiseksi seka maariteltava
tapauskohtaisesti kuinka ne konfiguroidaan

alueellisesti maariteltdva mita voi varata
(organisaatio/jarjestelma, tietty ammattilainen, asiakas
itse)
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- SerAPI - Ajanvarausmaarittelyt ..1/3

IIIIIIIIIIIIIIIIII

§ Ajanvarausrajapinnat - Vaatimukset ja rajaukset
osapuolilta tulleet tarpeet ja vaatimukset
paarajaukset
ajanvarauksen kasitteet
kayttokohteet ja kayttotapauksia
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- SerAPI - Ajanvarausmaarittelyt ..2/3

UNIVERSITY OF KUQOPIO

§ Ajanvarausrajapinnat - Tekniikkariippumaton
liittymamaarittely
rajapinta- ja arkkitehtuuriratkaisut tekniikasta
rippumattomalla tasolla (ei teknisia yksityiskohtia)

kuvaukset rajapintojen toiminnoista seka
tietosisaltomaarittelyt

sovellusroolit, sovellusten vastuut ja niiden valiset
kutsusuhteet

toteutuskohtaiseksi jatettavien asioiden maarittely
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- SerAPI - Ajanvarausmaarittelyt ..3/3

UNIVERSITY OF KUQOPIO

§ Ajanvarausrajapinnat - Tekninen littymamaarittely

sovitettu suomalaisiin tarpeisiin HL7v3 Scheduling
(ajanvaraus) sovellusalue - kansainvalinen standardi

maaritelty lisaksi HL7v3 Scheduling-sovellusalueesta puuttuvat osat
(kyselyt, siirtdmis-, muokkaamis- ja perumispyynnot)

teknisena ratkaisuna Web Services-rajapinnat

soveltamisohje alueellisen ajanvarauksen toteuttamiseen
kuinka alueellinen ajanvaraus toteutetaan kayttamalla lokalisoitua
ajanvaraussovellusaluetta ja HL7v3 Web Services profiilia
maaritelty
ajanvarausinteraktioiden ja -sanomien XML-skeemat
sovellusroolien WSDL-kuvaukset
SOAP-esimerkit ajanvaraussanomista
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T Suhde muualla
tehtavaan maarittelytyohon

UNIVERSITY OF KUQOPIO

§ Kansallinen ajanvarauspalvelun esiselvityshanke

SerAPI osallistunut esiselvitysprojektiryhman palavereihin ja tuotettuun
materiaaliin

linkitetty SerAPlIssa tehtya valmista tyota esiselvitykseen
jatkossa mahdollisuus osallistua kansallisen ajanvarauksen kehitys- /
koordinaatio projektin koordinaatioprojektiin

§ Kansainvalinen HL7v3 Scheduling-standardin kehitys

viety vaatimuksia ja tarpeita kansainvaliseen kehitykseen

§ NHS eBooking (Choose and Book) - Englannin kansallinen
ajanvaraus

tutustuttu eBooking-maarittelyihin

NHS:ssa ei ole kuitenkaan hyodynnetty Scheduling sovellusaluetta mutta
tehty HL7v3 mukaisesti
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o Yhteystiedot

§ SerAPIl-hankkeen www-sivusto osoitteessa

§ Yhteyshenkilot:
Juha Mykkanen (SerAPI-hankkeen vastuullinen johtaja)

juha.mykkanen@uku.fi

Mika Tuomainen (ajanvarauskohteen yhteyshenkild)

mika.tuomainen@ uku.fi
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